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Wprowadzenie

Nie ma demokracji bez informacji

Cho¢ 20 lat mozolnie budujemy w Polsce demokracje, nasze panstwo ciagle nie moze rozstaé
si¢ z dawnymi nawykami i przyzwyczajeniami reglamentowania dostepu do informacji
publicznej.

Wszystko to, co dotyczy naszych pieniedzy, naszego otoczenia, funkcjonowania catej
majgtkowej, finansowej, decyzyjnej panstwa musi by¢ znane.

Moze warto przypomnie¢ ,ze najstarszy akt prawny o dostgpie do informacji sigga drugiej
polowy XVIII wieku. Brzmi nieprawdopodobnie , ale to jest prawda. Byta to ustawa szwedzka,
ktora dzisiaj ma juz range konstytucyjng - obywatel zadajacy pytanie urzgdowi nie musi
uzasadnia¢ celu poszukiwania informacji. W przypadku, gdy urzednik odmawia udzielenia takiej
informacji - obywatel moze odda¢ sprawe do sadu. Jezeli sad stwierdzi, ze nie byto przeszkod
dotyczacych np. bezpieczenstwa panstwa, to obywatel wygrywa i urzednik pftaci
mu odszkodowanie finansowe. Warto rozwazy¢ taki model w Polsce, moze przyspieszylby
proces oczyszczania z nieufnosci relacji obywatel/interesant-urzednik.

Przed 20 laty dostep spoleczenstwa do prawdziwych informacji byt jednym z wazniejszych
postulatéw demokratycznej opozycji, ktora przejmowata od komunistow wiadze. Dostep
do prawdziwej informacji miat przede wszystkim oczys$ci¢ atmosfere z wszechobecnej
tajemnicy 1 wyposazy¢ obywatela w instrumenty prawnego dost¢pu do informacji publiczne;.

W PRL-u wszystko bylo tajne, od planow fabryk amunicji po prywatne zycie wodzow partii, od
liczebnosci armii lub liczby wigznidw, po ksiazki Milosza czy Solzenicyna. Cztonkowie partii
spotykali si¢ na zamknietych zebraniach, a szeregowi czlonkowie otrzymywali ,tajne”
instrukcje. Naczelnym zadaniem byta ochrona tajemnicy i wykrycie wszystkich, ktorzy na nig
»czyhaja”. Czujnos¢ stata si¢ obowigzkiem wszystkich i1 kazdego. Blizniakiem czujnosci byta
obowigzkowa podejrzliwos¢, bratnia dusza strachu. Metafizyczna tajemnica przerodzita si¢
w powszechng tajno$¢. Tajemnica i tajno$¢ otoczyly wszystkie dziedziny PRL-owskiego zycia,
spetnity funkcje wychowawcze i uksztattowaly mentalno$¢ czlowieka Owczesnych lat.
Obywatela oddzielaly od tajemnicy liczne bariery: ankiety, formularze, przepustki, surowo
dawkowany, zalezny od stopnia wtajemniczenia dostgp do informacji. Przekonanie o istnieniu
tajemnicy i1 poczuciu uczestnictwa w niej dawalo cztowiekowi tamtych lat poczucie
wyjatkowosci 1 przewagi nad innymi. Tajemnica wigzala urzednikbw w magiczny krag
wtajemniczenia. Wszystko to bylo podszyte strachem, paralizujgcym poczuciem samotnosci
w obliczu wszechobecnego systemu. Wiec lepiej byto siedzie¢ cicho, czeka¢ na instrukcje
lub decyzje — ,,az géra zadecyduje”.

I tak powstat toast za prostych, ,,zwyczajnych skromnych ludzi”, za ,,$rubki”, ktére utrzymuja
w ruchu nasz wielki mechanizm panstwowy — J.W. Stalin. Kto$§ musi pilnowac¢ ,,§rubek” — dodat
N. Chruszczow.

Dzisiejszy obraz urzednika, ktory wylania si¢ z Raportu z Badania Przejrzysto$ci Administracji
Rzadowej 2009, niestety jest jeszcze skorelowany z mentalnoscia cztowieka PRL-u.
Jest to wynik pozostawania przez zbyt wiele lat w systemie wpltywow ,.tajemnicy”, wzajemnie
podejrzliwosci 1 strachu. Dopiero 20 lat staramy si¢ usung¢ z naszego zycia mentalnos¢
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»srubek”. Przed nami jest jeszcze dluga droga, szczegodlnie w kwestii §wiadomego pozbywania
si¢ neurotycznego balastu przesziosci.

Obecne rozwigzania prawne prezentuja wysoki standard europejski, niestety pozostaja tylko
martwg literg prawa.

Mam nadzieje, ze niniejszy Raport wskaze droge urzednikom, w jaki sposob lepiej w Polsce
realizowac prawo obywatela do dostepu do informacji publiczne;.

dr Bogustaw J. Feder

Warszawa, 01 grudnia 2009 rok

Refleksje z punktu widzenia prawa administracyjnego i nauki
administracji publicznej

Dostgp do informacji publicznej (w krajach anglosaskich znany pod pojgciem freedom
of information) juz od ponad dekady ma w Polsce konstytucyjne umocowanie. Zgodnie
z art. 61 Konstytucji RP z 1997 r. obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatalno$ci
organow wiladzy publicznej oraz oséb petnigcych funkcje publiczne. Prawo to obejmuje réwniez
uzyskiwanie informacji o dziatalno$ci organdow samorzadu gospodarczego 1 zawodowego a takze
innych osob oraz jednostek organizacyjnych w zakresie, w jakim wykonuja one zadania wtadzy
publicznej 1 gospodaruja mieniem komunalnym Ilub majatkiem Skarbu Panstwa. Prawo
do uzyskiwania informacji obejmuje dostegp do dokumentow oraz wstgp na posiedzenia
kolegialnych organdw wladzy publicznej pochodzacych z powszechnych wyborow,
z mozliwoscig rejestracji dzwigku lub obrazu.

Jednoczesénie, stosownie do art. 61 ust. 3 Konstytucji RP, ograniczenie prawa dostgpu
do informacji publicznej moze nastgpi¢ wytacznie ze wzgledu na okreslone w ustawach ochrong
wolnos$ci 1 praw innych osob i podmiotoéw gospodarczych oraz ochrong¢ porzadku publicznego,
bezpieczenstwa lub waznego interesu gospodarczego panstwa. Doprecyzowanie tych kryteriow
pozostawiono regulacji ustawowej.

Od niedawna mozna roéwniez moOwi¢ o ochronie prawa dostepu do informacji publicznej
w systemie Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka (dalej jako: EKPC). W wyroku
z 14 kwietnia 2009 r. w sprawie TASZ przeciwko Wegrom!, Europejski Trybunat Praw
Cztowieka po raz pierwszy wywiodl prawo dostgpu do informacji publicznej z art. 10 EKPC

1 Skarga nr 14967/89. Skarga trafita do Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka, poniewaz wegierski Sad
Konstytucyjny odmoéwit dostepu do wniosku posta wegierskiego, w ktorym domagat sie on zbadania
konstytucyjnosci znowelizowanych wczesniej przez parlament karnych przepisow antynarkotykowych. Odmowa
byta motywowana koniecznoscia ochrony danych osobowych.
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gwarantujacego wolno$¢ pogladéw oraz otrzymywania i przekazywania informacji i idei
bez ingerencji wtadz publicznych?.

Na poziomie ustawowym, prawo dostepu do informacji publicznej szczegotowo reguluje ustawa
z 6 wrzeénia 2001 r. - o dostepie do informacji publicznej®. Prezentowany raport pozwala
po ponad o$miu latach od uchwalenia tej regulacji zweryfikowac jej skutecznos¢ w zapewnieniu
obywatelom jednego z ich konstytucyjnych praw.

Oczywistym jest pytanie, na ile rezultaty przedstawianego badania winny si¢ przelozy¢
na konkretne zmiany legislacyjne. Odpowiedz nie jest jednoznaczna. Nie mozna wykluczaé
konieczno$ci pewnych korekt obowigzujacych przepisOw. Zmiany moga i powinny objaé
regulacje dotyczaca Biuletynu Informacji Publicznej. Zgodnie z art. 8 ustawy o dostepie
do informacji publicznej*, kazda instytucja podlegajaca tej ustawie (w tym sady i trybunaty)
zobligowana jest do prowadzenia internetowego serwisu Biuletynu Informacji Publicznej (BIP).
BIP powinien zawiera¢ podstawowe informacje o danej jednostce i jej dziatalnosci, a takze inne
informacje publiczne. Obecnie podmioty zobowigzane do stosowania ustawy o dostgpie
do informacji publicznej nie muszg zamieszczaé w BIP-ie wszystkich informacji publicznych,
ktore posiadajg. Ustawa nie okre$la nawet obowigzkowego zakresu przedmiotowego BIP-u.
Stanowi jedynie, ze informacje publiczne, ktorych nie opublikowano w Biuletynie Informacji
Publicznej udostepnia si¢ na wniosek (art. 10 ustawy o dostgpie do informacji publicznej).
To sprzyja ograniczaniu zawartosci BIP-6w do zestawu absolutnie podstawowych informacji.
Trudno tez mowi¢ o jakimkolwiek skutecznym nadzorze nad zawarto$cig Biuletynow
i ich zgodno$cig z wymogami ustawowymi. Rola ministra wtasciwego do spraw informatyzacji
(obecnie Minister Spraw Wewngtrznych i Administracji) w tej dziedzinie wydaje si¢ wcigz
okreslona zbyt skromnie.

Ponadto, doprecyzowania wymagataby kwestia optat pobieranych w zwigzku z udostgpnieniem
informacji publicznej. Wydaje si¢, ze optymalnym rozwigzaniem winien by¢ jednak catkowicie
nieodptatny dostep do informacji publicznej, przynajmniej jesli chodzi o udostgpnianie
informacji droga elektroniczng, a wigc bez ponoszenia kosztow zwigzanych z drukiem
materiatow czy ich wysytka. Jezeli nawet pozosta¢ przy pewnym stopniu odptatnosci, nalezy
jednak S$cislej okresli¢ zasady ustalania wysoko$ci optaty i samej zasadnos$ci jej pobierania
w konkretnym przypadku. Badanie wykazato, ze utrwalily si¢ w tej mierze pewne praktyki
administracyjne, ktore nie znajduja oparcia w przepisach i1 zostaly wyznaczone na podstawie
blizej nieokreslonych przestanek.

Niezaleznie od powyzszych uwag, wydaje si¢ jednak, ze podstawowy problem lezy poza sferg
legislacji. Jest nim zjawisko celnie okreslone w raporcie jako ,kultura tajnosci” panujaca
w podmiotach zobowigzanych do stosowania ustawy o dostgpie do informacji publicznej
1 przejawiajaca si¢ swoistym domniemaniem niejawnosci informacji dotyczacych dziatalno$ci
instytucji publicznych.

Konstytucja z 1997 r., a nastepnie ustawa z 2001 r. usankcjonowaty fundamentalng zmiane
w relacjach miedzy panstwem a obywatelami. Wyznaczyly standard otwartego rzadu, formalnie
zobowigzaly administracj¢ do przejrzystego dziatania i przyznaty obywatelom instrumenty
prawne egzekwowania nowych standardow. Problem jednak w tym, ze proces zmiany

2 Szerzej zob.: A. Bodnar, M. Bernatt, Szerszy dostep do informacji publicznej, ,,Rzeczpospolita” z 11 lipca
2008 .

3 Dz.U. z2001 r., Nr 112, poz. 1198 z p6zn. zm.

4 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - o dostepie do informacji publicznej, Dz.U. z 2001 r., Nr 112, poz. 1198
Z pozn. zm.
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w administracji, co potwierdza wiele migdzynarodowych badan i opracowan, nie moze
by¢ ograniczony wylacznie do rozwigzan prawnych. Nie sposob skutecznie ,,zadekretowac”
zmiany w administracji. Proces ten wymaga oczywiscie oprzyrzadowania prawnego, jednak
roOwnie wazne, jesli nie wazniejsze, jest umiejetne wsparcie organizacyjne i techniczne zmiany.
Nie chodzi tu jednak tylko o zwigkszenie finansowania w zwigzku z nowymi zadaniami.
Duzo istotniejsze i trudniejsze zarazem jest zorganizowanie instytucji publicznej do nowej
sytuacji — ,,zaprogramowanie” jej zasobow materialnych, a przede wszystkim ludzkich. Mozna
tu si¢ postluzy¢ pewng analogia z innej sfery dziatalno$ci administracji okreslanej jako
e-administracji. Ot6z projekt budowania elektronicznej administracji jako rowniez forma
zjawiska zmiany w administracji nie powiedzie si¢ nigdy, jeSli zostanie on obudowany
wylacznie rozwigzaniami prawnymi i finansowymi. Innymi stowy, nie wystarczy urzednikoéw
wyposazy¢ w komputery i ustawowo nakaza¢ im rozpoznawanie spraw droga elektroniczna.
Niezbedne jest przygotowanie urzednikéw do nowego modelu pracy (szkolenia, doksztalcanie,
etc.), a takze reorganizacja urzedow w zwigzku ze zmiang zakresu zadan.

Na tej samej zasadzie zmiana polegajaca na wprowadzeniu standardow otwartego rzadu
nie mogla si¢ w pelni uda¢ wylgcznie w oparciu o nowe przepisy ustawowe. Tu, jak si¢ zdaje,
tkwi gléwna przyczyna braku satysfakcjonujacego poziomu dostepu obywateli do informacji
publicznej. Ujmujac to najbardziej lapidarnie mozna stwierdzi¢, ze regulacja tej kwestii - poza
pewnymi wyjatkami - zmian nie wymaga, kluczowa jest natomiast zmiana organizacyjna
czy nawet psychologiczna (mentalna) wewnatrz administracji. Jej wypracowanie moze wymagac
w szczegblnosci nastepujacych dziatan:

a) organizowanie szkolen dla oséb odpowiadajacych w podmiotach podlegajacych ustawie
za wykonywanie zadan zwigzanych z zapewnieniem dostgpu do informacji publicznej — w czasie
tego rodzaju szkolen nalezy wyjasnia¢ nie tylko szczegdétowe zasady realizacji obowigzkow
ustawowych, ale rowniez formowa¢ mentalno$¢ urzednikéw i uczy¢ ich nowego podejscia
do relacji z obywatelem.

b) opracowanie regulacji wewnetrznych w poszczegdlnych podmiotach obejmujacych
szczegblowy podziat zadan w zakresie udostepniania informacji publicznej, zasady generowania
informacji w sposob zapewniajgcy szybki dostep do nich, zawartos¢ Biuletynu Informacji
Publicznej, etc.

¢) rozpowszechnianie dobrych praktyk wyznaczanych przez podmioty najszerzej i najsprawniej
realizujgce prawo dostepu do informacji publicznej — raport przedstawia rowniez pozytywne
przyktady instytucji prawidlowo wypehiajacych swoje obowiazki z zakresu zapewnienia
dostepu do informacji publicznej. Takie przyklady winny by¢ szeroko opisane i1 rozpropagowane
w$rod instytucji publicznych jako modelowe.

Raport nie wyczerpuje oczywiscie wszystkich aspektow procedury dostgpu do informacji
publicznej w Polsce. Jego rozwinigciem moglyby si¢ sta¢ badania obejmujace nastepujace
zagadnienia:

a) skuteczno$¢ sadowej weryfikacji rozstrzygnie¢ o odmowie udzielenia informacji publicznej —
ustawa przewiduje obecnie dwutorowg procedure kontroli sgdowej rozstrzygnie¢ w przedmiocie
udostepnienia informacji publicznej. Po pierwsze, mozliwe jest ztozenie skargi do sadu
administracyjnego. Ten tryb jest o tyle oczywisty, ze odmowa udostepnienia informacji
publicznej winna nastagpi¢ w formie decyzji administracyjnej, ktéra zgodnie z ogdlnymi
zasadami postgpowania administracyjnego podlega kontroli sgdowo-administracyjnej. Po drugie
jednak, szczeg6lng procedur¢ przewidziano w przypadku, gdy udostgpnienia informacji
publicznej odmowiono ze wzgledu na wylaczenie jej jawnosci z powolaniem si¢ na ochrong
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danych osobowych, prawo do prywatno$ci, tajemnice inng niz panstwowa, skarbowa
lub statystyczna. Wowczas wilasciwg droga weryfikacji zasadnosci odmowy jest powodztwo
do sadu powszechnego. Niewatpliwie interesujaca bylaby ocena sprawnosci i1 skutecznosci obu
procedur sadowych, w tym interpretacji ustawowych przestanek odmowy udostepnienia
informacji publicznej;

b) relacja Biuletynu Informacji Publicznej do tzw. oficjalnych serwiséw internetowych instytucji
publicznych - BIP pozostaje w zasadzie jedyng okreslong prawem formg prowadzenia serwisow
internetowych instytucji publicznych. Problem jednak w tym, ze w praktyce utrwalit si¢ zupeknie
nieprzejrzysty model, w ktérym wiele instytucji publicznych posiada oprocz strony BIP takze
co$ na ksztalt odrebnego serwisu wilasnego danej instytucji. W efekcie w wielu przypadkach
funkcjonuje réwnolegle serwis BIP i drugi serwis o bardziej atrakcyjnej i mniej sformalizowane;j
tresci. Oba zawierajg przy tym z reguty ten sam, badz zblizony zestaw tresci. Dla przecigtnego
uzytkownika jest to sytuacja niezrozumiata 1 niewystgpujaca poza serwisami instytucji
publicznych. Nie ma takze uzasadnienia w przepisach prawa, ktore nie nakazuja prowadzenia
serwisOw innych niz BIP. Taka praktyka zostata juz opisana w odniesieniu do wielu serwisow
internetowych polskich sadéw®. Nalezatoby jednak podejé¢é do tego zagadnienia szerzej
1 przyczyni¢ si¢ w ten sposob do zerwania z modelem podwojnych serwisow internetowych
instytucji publicznych, ktory jest ewenementem na tle europejskim, a ma swoje zrodta
w btednym rozumieniu przepisOw ustawy o dostepie do informacji publicznej przez podmioty
zobowigzane do jej stosowania.

Dawid Szescito

5 Szerzej zob. D. Szescito et al., E-sqdy po polsku. Badanie i ranking stron internetowych sqdow
okregowych, apelacyjnych i wojewodzkich sqdow administracyjnych, Forum Obywatelskiego Rozwoju/Helsinska
Fundacja Praw Cztowieka/Komitywa.com, marzec 2008; D. Szescito, M. Kube et al., E-sqdy po polsku, Badanie
rankingowe stron internetowych sqdow okregowych i apelacyjnych. Il edycja, Forum Obywatelskiego
Rozwoju/Helsinska Fundacja Praw Cztowieka/K2 Internet SA, 2010.
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Wstep

Prawo do informacji publicznej ma fundamentalne znaczenie dla sytuacji prawnej jednostki,
poniewaz pozwala jej na okreslenie wlasnej sytuacji prawnej oraz faktycznej. Posiadajac
informacj¢ jednostka moze w sposob skuteczny broni¢ swoich praw oraz kontrolowac instytucje
posiadajace wladz¢ sadownicza, administracyjng oraz ustawodawcza.
Prawo do informacji stanowi jeden z filarow funkcjonowania wspodiczesnej demokracji i jest
warunkiem przejrzystego, podlegajacego kontroli obywateli, panstwa.

Prawo do informacji publicznej w Polsce zostato zawarte w art.61 Konstytucji, a jego realizacje
reguluje Ustawa o dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 roku,

Na przestrzeni ostatnich kilku lat pojawiato si¢ wiele, niestety nie satysfakcjonujacych opinii na
temat poziomu dostgpu do informacji publicznych. Mowity o tym m.in. analizy NIK-u, badania
Centrum im. A. Smitha, raport Transparency International Polska oraz liczne doniesienia z
wiodacych dziennikow.

Wsrdd tych badan nie moglo zabraknaé¢ analizy dostgpu do informacji publicznej udzielanej na
szczeblu administracji rzadowej odpowiedzialnej za upowszechnienie tej informacji. Stad tez
gléwnym celem niniejszego badania byto sprawdzenie na ile realizowane jest prawo do dostgpu
do informacji publicznej wlasnie w administracji rzgdowej, w tym w Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow (KPRM) i Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji (MSWiA).

Na potrzeby prezentowanego Badania przeprowadzono wieloetapowe dziatania analityczne w
nastepujacym zakresie przedmiotowym:
e dostepu bezposredniego do informacji publicznej,
dostgpnosci informacji publicznej na wniosek,
udzielenia informacji o procedurach dostepu do informacji publiczne;,
zakresu 1 form dostepu do informacji publiczne;,
funkcjonowania Biuletynu Informacji Publicznej (teleinformatyczny dziennik -
publikator — urzedowy).

Raport ma skierowa¢ uwage na najstabsze punkty stosowania Ustawy oraz jednocze$nie
wspomoc poprawe jej funkcjonowania. Autorzy raportu licza, ze wnioski ptynace z wynikow
badania pomoga administracji rzgdowej w procesie udzielania informacji zgodnie z wymogami
prawnymi.

Badanie skladato si¢ z trzech etapéw — w kazdym uwzgledniono metody ilosciowe jak 1
jakosciowe.
| etap Badania Przejrzysto$ci Administracji Rzadowej — czg$¢ badania ,,pisemne wnioski o
udzielenie informacji publicznej.
Il etap Badania Przejrzystosci Administracji Rzagdowe;:

e 1 czes$¢ badania ,,rozmowy telefoniczne”

e 2 cze$¢ badania ,,wizyty osobiste”
111 etap Badania Przejrzysto$ci Administracji Rzadowej — cze¢$¢ badania ,,audyt BIP”
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Na pierwszym etapie dostgp do informacji publicznej analizowany byt poprzez materiat
badawczy otrzymany w drodze pisemnych wnioskéw do ministerstw o dostep do informacji
publicznej:
1. Ministerstwo Gospodarki
2. Ministerstwo Sprawiedliwosci
3. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
4. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
5. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
6. Ministerstwo Finanséw
Na drugim etapie jedna cze$¢ dotyczyta zbadania dostepu do informacji publicznej w trakcie
przeprowadzenia rozméw telefonicznych z losowo wybranymi nastepujacymi urzedami
wojewddzkimi 1 ministerstwami:
Ministerstwo Edukacji Narodowej
Ministerstwo Infrastruktury
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
Ministerstwo Skarbu Panstwa
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Ministerstwo Sprawiedliwos$ci
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
10. Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie
11. Matopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie
12. Mazowiecki Urzad Wojewoddzki w Warszawie
13. Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku
14. Slaski Urzad Wojewodzki w Katowicach
15. Warminsko-Mazurski Urzad Wojewodzki w Olsztynie
16. Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu

CoNoR~LNE

W drugim etapie druga czg¢s$¢ polegata na zbadaniu dostepu do informacji publicznej na drodze
osobistych wizyt w nastepujacych losowo wybranych urzedach wojewo6dzkich 1 ministerstwach:

1. Ministerstwo Edukacji Narodowej

2. Ministerstwo Infrastruktury

3. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

4. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

5. Ministerstwo Skarbu Panstwa

6. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

7. Ministerstwo Spraw Zagranicznych

8. Ministerstwo Sprawiedliwos$ci

9. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

10. Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie

11. Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie

12. Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie

13. Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku

14. Slaski Urzad Wojewodzki w Katowicach

15. Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie

16. Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu
Trzeci etap — to audyt zawartosci Biuletynow Informacji Publicznej badanych ww. urzedow
wojewodzkich 1 ministerstw. Badanie zostalo przeprowadzone od grudnia 2008 roku do
pazdziernika 2009 roku.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP

12/142



Podsumowanie wnioskow z Badania Przejrzystosci
Administracji Panstwowej 2009

Wszystkie trzy etapy badania zostaty przeanalizowane wedlug wstepnych zatozen dotyczacych
nastepujacego zakresie przedmiotowym:

- dostepu bezposredniego do istniejgcej informacji publicznej,

- dostgpnosci informacji publicznej na wniosek,

- udzielenia informacji o procedurach i formach dostepu do informacji publicznej,

- stosowanych zakresu i form dostepu do informacji publicznej.

W nastgpnych rozdziatach autorzy opisuja i interpretuja ogdlnie uzyskane wyniki badania.
Szczegdtowe analizy poszczegdlnych etapow badania sg zamieszczone w rozdziatach
poswieconych kazdej czgéci pracy badawczej: pisemnej, wizyty 0sobiste, telefonicznej i audytu
stron Biuletynow Informacji Publicznej tych jednostek administracji rzadowej, ktore losowo
zostaly wytypowane do wszystkich czesci badania.

Dostep bezposredni do informacji publicznej — wnioski z
badania

Zebrane dane pozwolily na sformutowanie wniosku, ze praktyczna realizacja prawa dostepu do
informacji publicznej w Polsce wcigz napotyka na powazne problemy. Dodatkowa kwestig jest
bardzo niski stopien przygotowania administracji rzadowej do wykorzystywania juz istniejacych
narzedzi internetowych w postaci BIP w celu realizacji prawa obywatela do dostepu do
informacji publicznej.

Jest to szczegolnie alarmujace w kontekscie plandéw rzadowych wprowadzenia od stycznia 2010
roku e-administracji w Polsce.

Najwazniejsze trudnosci, jakie pojawily sie¢ w trakcie przeprowadzania badania to:

a) Zaskoczenie funkcjonariuszy administracji kontaktem ze strony interesanta i
nieprzygotowanie merytoryczne organu zobowigzanego do udostgpniania informacji
publicznej na zgdanie interesanta. Droga do uzyskania informacji publicznej lub informacji o
jej zrodle jest za dtuga.

Wniosek ten dotyczy zardwno kontaktu telefonicznego, osobistego jak 1
korespondencyjnego. W urzgdach i ministerstwach brakuje dostepu do podstawowych
informacji w najbardziej reprezentatywnym miejscu — przy wejsciu, w informacji, czy
punkcie obstugi. Przykladem obrazujagcym fatalny stan obslugi obywatela w zakresie
dostepu do informacji publicznej jest Lubelski Urzad Wojewodzki, w ktérym urzednik
informacji mial przed sobg ekran komputera z otwartg strong Urzedu i kierowat interesanta
do réznych wydziatow 1 pokoi, postugujac si¢ danymi z urzedowej strony BIP.

Brakuje specjalnej linii telefonicznej dedykowanej tylko 1 wylacznie do obstugi interesantow
zainteresowanych dostepem do informacji publicznej. Powszechne jest wielokrotne
odsytanie interesanta od kolejnych departamentdéw, pod nastgpne numery telefonu. W trakcie
wizyty osobistej w urzedzie czy ministerstwie zdarza si¢ to czesciej (Srednio 3,5 razy) niz w
trakcie rozmowy telefonicznej ($rednio 2 razy). A sporadycznie zdarza si¢ przy procedurze
dostepu do informacji publicznej na pisemny wniosek.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy SDP

13/142



Srednia liczba odestah interesanta

w trakcie w trakcie na wniosek
rozmowy wizyty
telefonicznej osobistej

Rysunek 1. Srednia liczba odestan interesanta w trakcie rozmowy telefonicznej,
wizyty osobistej i na wniosek — wsrod badanych jednostek administracji rzadowej

Bardzo roznie zatem przebiega droga interesanta do uzyskania dostgpu do informacji
publicznej. Interesant kierowany jest m.in. do Dyrektora Generalnego, Ministra, Wojewody,
pracownikow roéznych departamentéw czy wydzialow, wreszcie sekretariatow i rzecznikdw
prasowych.

Nie wiadomo wlasciwie w praktyce w danym urzedzie — kto ma udziela¢ informacji
interesantowi czy wnioskodawcy. Rola chociazby rzecznikow prasowych - w ostatnich
latach — zmienita si¢ w do$¢ istotny sposob. Dotychczas rzecznik prasowy byt postrzegany
jako osoba, ktora niejako ma monopol na reprezentowanie i udzielanie informacji. Nie miato
to jednak nic wspdlnego z rzetelnym udostgpnianiem kompletnych dokumentdéw, pelnej
informacji publicznej, a bardzo duzo z propagandg. Jednak to nie w gabinetach politycznych
a w jednostkach administracyjnych shuzby cywilnej — nalezaloby jej szuka¢. Oddawania tej
sprawy rzecznikowi, osobie, ktorej zadaniem jest dobra prezentacja - PR danego organu czy
urzedu, ma si¢ nijak do obowigzku udzielania rzetelnej kompletnej informacji publiczne;.
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Liczba odestan interesanta

- wizyta osobista

Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Wielkopolski Urzad W ojewédzki

Matopolski Urzad W ojewodzki

Slaski Urzad W ojewodzki

Pomorski Urzad W ojewaddzki

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
Ministerstwo Edukacji Narodowej

Lubelski Urzad W ojewodzki

KPRM

W arminsko-Mazurski Urzad W ojewédzki
Ministerstwo Skarbu Panstwa

Ministerstwo Nauki i Szkolenictwa Wyzszego
Ministerstwo Infrastruktury

Mazowiecki Urzad W ojewodzki

6 8 10

Rysunek 2. Liczba odestan interesanta w badanych jednostkach administracji rzadowej

— w trakcie wizyty osobistej
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b)

d)

Liczba odestan interesanta
- rozmowy telefoniczne

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Iski Urzad jewédzki

KPRM

Ministerstwo Skarbu Pafistwa

Ministerstwo Nauki i Szkolenictwa Wyzszego

Mat Iski Urzad jewodzki

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Lubelski Urzad Wojewédzki

Pomorski Urzad Wojewodzki

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

Warminsko-Mazurski Urzad Wojewoédzki

Slaski Urzad Wojewédzki

Ministerstwo Edukacji Narodowej

i Urzad

Ministerstwo Infrastruktury
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Rysunek 3. Liczba odestan interesanta w badanych jednostkach administracji rzadowej
— w trakcie rozméw telefonicznych

brak realizacji i stosowania przez urzedy i ministerstwa formalno-prawnych wymogéw
1 narzedzi dotyczacych udostepniania informacji publicznej na Zadanie interesanta —
funkcjonariusza administracji rzadowej nie posiadaja, badz nie wykorzystuja podstawowych
procedur 1 narzedzi zawartych w Ustawie. To jedna z kluczowych barier pojawiajaca si¢ juz
na poczatku drogi interesanta. W szczeg6lno$ci w ogole nie jest stosowany art. 7 ust. 2) 1 3)
1 11 pkt. 1) 1 2). W urzedach nie ma zainstalowanych pulpitow dostepowych do BIP ani
elektronicznych urzadzen informacyjnych z mozliwoscia np. nagrania na dysk czy pamigé
przenosng (pendrive) lub wystania poczta elektroniczna.

»Kkultura tajnosci” — dominujace przeswiadczenie, ze interesant jest przeszkoda w dobrej i
efektywnej pracy urzednika, urzednicy o takim nastawieniu bezrefleksyjnie staraja si¢
unika¢ odpowiedzialnosci, powolujac sie na ,,poufno$¢” informacji, odsytaja do innej osoby,
innego pokoju, pod inny numer telefonu — sprzecznie z art. 5 Ustawy. Najwyrazniej widac¢
tego typu zachowanie przy wizytach osobistych. W trakcie rozméw telefonicznych tatwiej i
szybciej jest uzyskac jakiekolwiek informacje. By¢ moze bezposredni, osobisty kontakt w
trakcie wizyty jest dodatkowym czynnikiem, ktory utrudnia urzednikowi ,,podjecie” decyzji
o udzielenie informacji ,.kazdemu” — zgodnie z art.2 Ustawy. — w trakcie poszukiwania
informacji droga telefoniczng interesant szybciej uzyskuje informacje — Rysunek 1, 2 i 3.
bierno$¢ organu zobowiazanego do udostepnienia informacji publicznej w zakresie
odwolania si¢ do zawartosci Biuletynu Informacji Publicznej. Pytania skierowane do
poszczegbdlnych  jednostek administracji rzadowej (zarobwno w trakcie badania

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy SDP

16/142



telefonicznego, wizyt osobistych czy czeSci pisemnej) byly skonstruowane w sposob
pozwalajgcy na niezwloczne udzielenie odpowiedzi, gdyz pytano o dane standardowe lub
takie, ktore powinny by¢ na biezagco publikowane w BIP-ie.

e) bezpodstawne przedluzanie procedury udostepniania informacji publicznej - poprzez
komunikowanie przedluzenia terminu czyli przesuni¢cia terminu udzielenia na odpowiedzi —
takze w momencie, gdy cze$¢ informacji, jak juz wspomniano powyzej, jest dostepna w
BIP-ie. Odwlekanie udzielenia odpowiedzi czesto nastepuje w drodze skierowania uwagi
interesanta na ,,doprecyzowania pytania na pismie”, lub tez w drodze odwrdcenia roli
interesanta i rozpoczgcie ,,procedury/prosby o dane rozmowcy lub cel pytania”. O takie dane
pyta w trakcie wizyty 44 % badanych urzedéw administracji panstwowej 1 62% w trakcie
rozmowy telefonicznej.

wizyty osobiste - % urzedow i ministerstw

56%
nie pyta o
44% dane
pyta o dane interesanta
interesanta,
kim jest,
kogo
reprezentuje
, jaki jest cel
i powod

Rysunek 4. Wizyty osobiste — odsetek badanych urzedoéw, w ktorych padto pytanie o dane interesanta

rozmowy telefoniczne
- % urzedow i ministerstw

62% 38%
pyta o dane nie pyta o
interesanta, dane

kim jest, interesanta
kogo
reprezentuje
, jaki jest cel
i powod

Rysunek 5. Rozmowy telefoniczne — odsetek badanych urzeddéw, w ktérych padto pytanie o dane interesanta
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f)

9)

nagminne Zadanie wystapienia na piSmie z wnioskiem 0 udzielenie informacji, gdy nie
jest to czymkolwiek uzasadnione, a informacja moze by¢ udzielona niezwlocznie.
Najbardziej reprezentatywnym przyktadem tego zjawiska jest ,,wizyta osobista” w
Pomorskim Urzgdzie Wojewodzkim. Pracownik informacji Urzedu po zapoznaniu si¢ z
pytaniami poinformowal interesanta, ze informacje, o ktore pyta sa zastrzezone. Ale ,,na
wszelki wypadek” skierowal interesanta do innego dziatu. Interesant krazyt po Urzedzie od
wydzialu do wydziatu — az dotart do urzednika zajmujacego si¢ m.in. informacjg publiczna.
Poczatkowo urzgdnik poprosit o pisemne wystgpienie z wnioskiem o udzielenie informacji
publicznej, ale ,,na wszelki wypadek™ wilaczyl komputer i polaczyt si¢ ze strong BIP-u
Urzedu. Okazato si¢, ze na pi¢¢ pytan, az cztery odpowiedzi znajdowaty si¢ na urzedowe;j
stronie BIP-u.

brak zrozumienia pojecia ,,niezwlocznos¢” — wydaje si¢, ze termin ten jest inaczej
rozumiany przez interesanta i przez réozne osoby udzielajace informacje, ktore uznaja, ze to
udzielenie odpowiedzi w terminie 14 dni, pomimo dysponowania wytworzong informacja
lub wrecz znajdujaca si¢ w BIP.
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Dostepnosé¢ informacji publicznej na wniosek — wnioski z
badania.

W dobie coraz bardziej postepujacej i powszechnej internetyzacji zadanie wystgpienia na pisSmie
z wnioskiem o udzielenie informacji to, jak si¢ okazato, najbardziej popularna droga kontaktu z
interesantem poszukujacym informacji w trakcie wizyty osobistej ale tez w trakcie rozmowy
telefonicznej z pracownikiem urz¢du czy ministerstwa.

rozmowy telefoniczne - % urzedow i ministerstw

nie zada
56% zada
wystapienia
na pi$mie z
whnioskiem
4490

Rysunek 6. Rozmowy telefoniczne — odsetek badanych urzedow, w ktorych padio zadanie wystapienia na pismie z
whnioskiem o udzielenie informacji publicznej

wizyty osobiste
- % urzedow i ministerstw

nie zada

- 5%

zada
wystapienia na
pismie z
wnioskiem

95%

Rysunek 7. Wizyty osobiste — odsetek badanych urzedéw, w ktorych padio zadanie wystapienia na pi$mie z
whnioskiem o udzielenie informacji publicznej
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Najbardziej widoczne bariery dost¢pnosci informacji publicznej na wniosek to:

a)

b)

d)

f)

brak woli korzystania z dobrodziejstw nowoczesnych technologii: w trakcie wizyt
osobistych okazato si¢, ze wystgpienic z wnioskiem na piSmic jest obligatoryjne we
wszystkich badanych jednostkach (za wyjatkiem MSZ), chociaz w sze$ciu przypadkach
oprocz tradycyjnej poczty mozna postuzy¢ si¢ poczta mailowag. Natomiast w trakcie
przeprowadzania rozmow telefonicznych taka alternatywe przedstawiono w 12 przypadkach.
Proponuje si¢ ztozenie pisemnego wniosku czy nawet drogg elektroniczng, w sytuacji gdy
dane s3 w BIP lub powinny by¢ tam wprowadzone i wystarczyloby wskaza¢ stron¢ BIP,
adres pod ktérym dane te mozna uzyskac¢. Nie proponuje si¢ tez udzielenia informacji przez
przestanie dokumentu w formie elektroniczne;j.

brak formalnego logistycznego przygotowania jednego miecjsca sktadania wnioskow —
powszechna jest praktyka skladania kilku wnioskéw, na kazde pytanie do innego
departamentu lub wydziatu, czesto w rdznej, raz elektronicznej, raz w tradycyjnej papierowe]
formie. Stad tez najmniej pracochtonng z punktu widzenia interesanta forma wydaje si¢ by¢
jednak tradycyjna poczta, kierowana bezposrednio do dyrektora generalnego ministerstwa
lub wojewody w urzgdzie wojewodzkim. Przy czym warto zauwazy¢, ze adresat wniosku
nigdy osobiscie nie odpowiada pisemnie na wniosek, cedujac ta powinnos¢ w ramach np.
upowaznienia czy delegowania.

bezpodstawny wymég podpisow elektronicznych — zdarza si¢, ze w komunikacji tg drogg z
urzedem jest to warunek konieczny. Najbardziej reprezentatywny przyktad to Urzad
Wojewddzki w Lublinie, w ktorym podczas wizyty osobistej interesant zostal najpierw
gruntownie przepytany o dane osobowe, miejsce zatrudnienia, wyksztatcenie i cel wizyty, a
nastepnie poproszony o ztozenie pisemnego wniosku o dostep do informacji publiczne;j.
Zostal pouczony, ze wniosek musi by¢ opatrzony pelnymi danymi osobowymi
identyfikujacymi miejsce zamieszkania, PESEL, miejsce zatrudnienia, z uzyciem podpisu
elektronicznego lub podpisu poswiadczonego urzedowo.

bezpodstawne przedluzanie procedury udostepniania informacji publicznej — zgodnie z
art. 13 Ustawy udostepnianie informacji publicznej na wniosek nastgpuje bez zbednej
zwloki, nie p6zniej jednak niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku. Sredni czas oczekiwania na
odpowiedz na pisemny wniosek o udzielenie informacji publicznej wynosi 26, 4 dnia. Mimo,
ze uzyskano odpowiedzi na wszystkie pisemne wnioski (100% adresatoéw odpowiedziato na
korespondencje) to tylko niecate 13% odpowiedzi zostato przedtozonych wnioskodawcom w
czasie krotszym niz 2 tygodnie.

brak powiadamiania o przesunieciu terminu udostepnienia informacji na wniosek —
art.13, ust. 2. Ustawy mowi, ze jezeli informacja nie moze by¢ udostepniana w terminie
okreslonym w ust. 1, podmiot obowigzany do jej udostgpnienia powiadamia w tym terminie
o powodach opdznienia oraz o terminie, w jakim udostepni informacje, nie dluzszym jednak
niz 2 miesigce od dnia zlozenia wniosku. Tylko w jednym przypadku otrzymano taka
informacje¢ o wskazaniu innego pozniejszego terminu udzielenia odpowiedzi na pisemny
wniosek — od Ministerstwa Finansow w trakcie korespondencji z Towarzystwem
Ekonomistow Polskich jako Wnioskodawcag. Wigkszos¢, mimo braku przestania takich
informacji — bez uprzedzenia — przesungta termin, jakim jest ustawowo zobligowana.
powszechny brak oznaczenia informacji, ktore zostaly udostepnione na wniosek —
zgodnie z art. 12. ust. 1 — powinny by¢ one oznaczone danymi okreslajacymi podmiot
udostepniajacy informacj¢, danymi okreslajacymi tozsamos$¢ osoby, ktora wytworzyta
informacje lub odpowiada za tre§¢ informacji, danymi okreslajacymi tozsamos$¢ osoby, ktdra
udostepnita informacjg, oraz datg udostepnienia. Tylko jedno z badanych ministerstw
dotrzymato tego punkt.
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Udzielanie informacji o procedurach dost¢pu do informacji

publicznej — wyniki badania

Udzielanie informacji o procedurach dostepu do informacji publicznej nie jest prawidtowo
realizowane ani w urzedach wojewodzkich, ani w ministerstwach ani tez Kancelarii Premiera
Rady Ministrow.

Zdaniem autorow badania najbardziej razace zaniedbania w tej kwestii dotycza przede
wszystkim nastepujacych kwestii:

a) powszechny brak odwolywania si¢ do regulacji Ustawy o dostepie do informacji i BIP —
niestosowanie art. 10 i 6 Ustawy.

b) nagminne zgdanie wykazania interesu prawnego lub faktycznego od osoby wykonujacej
prawo do informacji publicznej.

c) brak latwo dostepnej dla interesanta instrukcji postepowania w procesie uzyskiwania
dostepu do informacji. W trakcie wizyt i rozméw telefonicznych interesant musi sam
dopyta¢ o procedury: jakie sa formalnos$ci, jakie oplaty i terminy uzyskania informacji
publicznej. W czesci dotyczacej pisemnego kontaktu z przedstawicielami administracji jedno
z pytan dotyczylo wlasnie informacji o procedurach dostepu do informacji publicznej 1
odpowiedzi byly tylko cze$ciowo satysfakcjonujace — wszyscy odpowiadajacy odestali
wnioskodawce do Ustawy, ale tez pojawily si¢ zapisy o wewnetrznych regulacjach. | tutaj
nie wszyscy wskazali na procedury wewnetrzne i ,,wiascicieli” dysponentow informacji. Przy
czym zdarzato si¢, ze ta sama jednostka wskazywata rézne dokumenty dotyczace tych
procedur w odpowiedziach dla innych wnioskodawcow/interesantow. Innymi stowy
wnioskodawcy na te same pytania otrzymywali r6zne odpowiedzi co do meritum.

d) niejasne i niedookreslone zasady pobierania oplat za udzielanie informacji. Uznaniowe
traktowanie warto$ci przygotowania badz przetworzenia informacji, bezpodstawne
stosowanie cennikow, brak ekonomicznego, efektywnosciowego systemu wyboru form
dostepu.

e) brak pomocniczo stosowania jednorodnych wnioskéw. Interesant zobligowany jest czesto
w korespondencji z jednym Ministerstwem lub Urzedem postugiwaé sie¢ wieloma
formularzami: w postaci papierowej jak i elektronicznej.

f) brak Kkorzystania z zasobow internetowych — pracownicy administracji w kwestii
kierowania z rzadka odwolujg si¢ do dokumentow na stronach Biuletynu Informacji
Publiczne;j.

g) dhugi czas przekazania informacji — brak przestrzegania terminéw wymaganych Ustawg.

Zebrany materiat badawczy odnoszacy si¢ do poszukiwania odpowiedzi na pytanie o dostgpnosé
do nasuwa wnioski, Ze opisane w badaniu sytuacje wykazujg brak wdrazania w administracji
narzedzia ulatwiajgcego komunikacje oraz zatatwianie spraw na linii urzad/ministerstwo —
interesant.

Uzasadnia to tez¢ o braku zarzadzania procesowego dostepem do informacji i nie stosowanie w
praktyce - art. 7 p 1. Ustawy o dostepie do informacji publiczne;.
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Zakres i forma dostepu do informacji publicznej — wnioski z
badania

Wydaje sie, ze zakres uzyskiwanego dostepu do informacji publicznej nie jest jednorodny (taki
sam) lecz zalezy w istotnej czesci od wyboru sposobu komunikacji z urzedem czy ministerstwem
oraz od tego, kto zwraca si¢ z prosbg o udzielenie tej informacji.

W trakcie badania ujawnily si¢ nastgpujace najistotniejsze bariery dotyczace zakresu i formy
dostepu do informac;ji:

a) brak jest powszechnego postlugiwania si¢ katalogiem dostepnej informacji publicznej
zbiorami danych (bazami danych) lub, jej zakresami i formami dost¢pu do informacji
publicznej — generalnie urzednicy nie potrafia wskaza¢ zakresu informacji publicznej
dostepnego dla interesanta. W poszczegdlnych formach (co w BIP, co na wniosek
niezwlocznie, co po zebraniu danych do 14 dni, a co wymaga opracowania, przetworzenia)

b) brak szansy na niezwloczne uzyskanie merytorycznej odpowiedzi i tym samym dostgpu
do informacji publicznej w trakcie wizyty osobistej. Pracownicy urz¢ddéw i1 ministerstw
niechetnie udzielaja osobiscie informacji publicznej, preferuja odestanie interesanta do innej
osoby, ktora ewentualnie moze taka informacje udostepni¢ — co nie zawsze pokrywa si¢ z
kompetencja merytoryczng lub proceduralna, stad taki znaczny odsetek odestan. Dodatkowo
czesdciej niz przy innych formach kontaktu styszy si¢ zdania typu: ,taka informacja nie jest
udzielana wszystkim, lecz w uzasadnionych przypadkach”. Nie sg udostepniane (wreczane)
dokumenty (wydruki, kserokopie) zawierajace zadang informacja.

€) trudnosci w otrzymaniu informacji publicznej w trakcie rozmow telefonicznych lub w
ich wyniku — chociaz pracownicy urzedow i ministerstw chetniej i czesciej wykazuja pomoc
w odnalezieniu poszukiwanych informacji, takze przez Internet oraz czasem oferuja
przestanie informacji poczta elektroniczng to nie postuguja si¢ Biuletynem Informacji
Publicznej.

d) preferowanie formy pisemnej. W trakcie kontaktu pisemnego odpowiedzi sg bardziej
konkretne, zawierajg wigcej informacji rzeczowych, merytoryczne odpowiedzi na pytania niz
w trakcie lub po kontakcie telefonicznym lub osobistym.

W wigkszo$ci przypadkéw interesant musi przejs¢ rézne procedury dla kazdego z pytan: od
pisemnego ztozenia wniosku, wyslania maila, do przeszukania zawartosci strony internetowe;.
Kierowanie interesanta do kilku réznych departamentow czy wydzialdow , wymaganie sktadania
w roznej formie wnioskow i z kazdym pytaniem osobno — to praktyka wigkszosci urzedow
Najbardziej popularng forma udzielania odpowiedzi w trakcie wizyty jest ustne
zakomunikowanie, ze odpowiedz bedzie udzielona na pisemny wniosek. Z kolei w trakcie
przeprowadzonych rozméw telefonicznych w  wigkszosci przypadkéw poinformowano
interesanta o mozliwosci otrzymania odpowiedzi mailowe;.

W wigkszosci przypadkdéw przy telefonicznym kontakcie interesant jest informowany takze o
mozliwosci przygotowania odpowiedzi po ztozeniu wniosku wg wskazan interesanta — w formie
pisemnej, na dyskietce, mailowej lub jako kserokopia. Bez wniosku, wylacznie na telefoniczne
zapotrzebowanie nie przekazano informacji mailem ani nie zobowigzano si¢ przygotowac
kserokopii dokumentéw do odbioru.
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Audyt Biuletynu Informacji Publicznej — wnioski z badania

Badanie stron BIP poszczegélnych ministerstw 1 urzedéw odnosi si¢ do poszukiwania
odpowiedzi na pytania, ktdre zostaty zadane poszczegdlnym instytucjom w trakcie wszystkich
etapoOw Badania Przejrzysto$ci Administracji Rzadowe;j

Przeanalizowano strony BIP 19 jednostek administracji panstwowej (w tym 11 ministerstw,
7 urzgdow wojewodzkich oraz Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow) poszukujac publikacji w
BIP informacji publicznej w zakresie odpowiedzi na lacznie 100 pytan. Ilo§¢ zadanych pytan

poszczegbdlnym jednostkom w badaniu prezentuje ponizsza tabela.

.Nazwa urzgdu

Liczba zadanych pytan w badaniu
,Wizyty osobiste” i ,,zapytania

Liczba zadanych pytan w
czegscl ,,pisemnej” badania

telefoniczne”
Kancelaria Prezesa Rady
o 4 4
Ministrow
Ministerstwo Spraw 4 5
Wewnetrznych i Administracji
Ministerstwo Spraw
- 4
Zagranicznych
Ministerstwo Infrastruktury 6
Ministerstwo Kultury i 4
Dziedzictwa Narodowego
Ministerstwo Nauki i 4
Szkolnictwa Wyzszego
Ministerstwo Skarbu Panstwa 4
Ministerstwo Edukacji
: 4
Narodowej
Ministerstwo Gospodarki 5
Ministerstwo Finansow 5
Ministerstwo Rozwoju 4
Regionalnego
Ministerstwo Sprawiedliwo$ci 4 4
Lubelski Urzad Wojewddzki w
S 5
Lublinie
Matopolski Urzad Wojewddzki 5
w Krakowie
Mazowiecki Urzad Wojewddzki 5

w Warszawie
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Pomorski Urzad Wojewodzki w 5
Gdansku
Slaski Urzad Wojewédzki w
. 5
Katowicach

Warminsko-Mazurski Urzad 5

Wojewodzki w Olsztynie
Wielkopolski Urzad 5

Wojewddzki w Poznaniu

Lacznie pytan 73 27
Razem 100

Tabela 1. Tlo$¢ zadanych pytan poszczegélnym jednostkom administracji w badaniu

Laczne wyniki poszukiwania informacji na stronach BIP poszczegdlnych jednostek.

Dostepnos¢ informacji | Informacje Procentowy
odnoszace si¢ do | udziat
pytan

Brak informacji 35 35%

31 31%

Pelna informacja 34 34%

Razem 100 100%

Tabela 2. Stan udostepnienia lacznie informacji publicznej w BIP

Na 100 pytan tacznie znaleziono tylko 34 pelne informacje, co odpowiada 34% wszystkich
zadanych pytan. Na 35 pytan jest brak jakiejkolwiek informacji, co odpowiada 35% wszystkich
zadanych pytan. Na 31 pytan odnaleziono informacj¢ niepetng, co stanowi 31% wszystkich
zadanych pytan.

Najczesciej wystapily wady:

a)
b)

c)
d)

f)

na stronie BIP sg linki do innych podstron,

na pytania o sposobie przyjmowania spraw, kolejnosci ich rozstrzygania lub zatatwiania w
ministerstwie sa informacje dotyczace tylko przyjmowania skarg i wnioskdw, a nie
pokazujace procedury zalatwiania spraw w zakresie merytorycznej kompetencji.

na pytania o wysokosci $rodkow finansowych sg czgsciowe informacje o planach
zadaniowych i kierunkach rozwoju, a nie wysokosci srodkow preliminowanych z budzetu

na pytania o procedurach naboru na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej sg zamieszczone
jedynie aktualne ogloszenia o prac¢ i wymaganych dokumentach

na pytania o Mienie Skarbu Panstwa pozostajgce w zarzadzie lub posiadaniu urzedu z
podzialem na nieruchomosci, ruchomosci, inwestycje 1 warto$ci niematerialne i prawne sa
przewaznie informacje dotyczace tylko nieruchomosci

na pytania o podstawowy sposob udostgpniania informacji publicznej na wniosek, jaki
wprowadzono w ministerstwie, ktory jest bezptatny zgodnie z art. 7 ust.2 w zw z art. 15 ust.
1 ustawy o dostepie do informacji publicznej, jakie sa koszty udostepnienia w inny sposob
lub w zwiagzku z koniecznoscig przeksztalcenia informacji w inng forme — tu cyfrowg i
dostarczenia poczta e-mailowa sa informacje przekierowujace uzytkownika do Ustawy.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
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Analizie poddano réwniez prawidtowe oznaczenie metadanymi (patrz metadane) informacji
pelnych 1 niepelnych, lacznie poddano w tym zakresie ocenie 65 odnalezionych informacji
odnoszacych si¢ do odpowiedzi na pytania (na 100 poszukiwanych), co stanowi 65% wszystkich
poszukiwanych informacji.. Ponizsza tabela prezentuje wyniki oznaczenia informacji
metadanymi.

Osoba Czas Osoba Czas
odpowiadajaca/ | wytworzenia | udostgpniajaca | udostepnienia
wytwarzajaca zasobu zasOb zasobu
zasob
Brak podpisu 17% (11) 18% (12) 16% (10) 17% (11)
Nazewnictwo 71% (46) 74% (48) 72% (47) 74% (48)
niezgodne z
ustawa
Zgodne z 12% (8) 8% (5) 12% (8) 9% (6)
ustawa
Razem 100% (65) 100% (65) 100% (65) 100% (65)

Tabela 3. Prezentacja oznaczenia informacji metadanymi

W 65 odnalezionych informacjach najistotniejszym btedem sa niewlasciwe oznaczenia i nazwy
oraz brak metadanych oraz podawanie w formach i zakresie niezgodnym z Ustawsa.

Zamiast ,,osoba” odpowiednio:

odpowiadajaca/wytwarzajaca/udostgpniajagca zasdéb uzywano zamiennie nast¢pujacych nazw:
Hautor”, ,osoba publikujaca”, ,,0soba modyfikujagca” ,,osoba odpowiedzialna za tresc”,
»redaktor”, ,redakcja”, ,,webmaster”, ,,wprowadzit”, ,,zatwierdzil”, ,,wprowadzenie” ,historia
zmian”, ,,opracowata”, ,,opublikowanie”, ,,wprowadzit do systemu”, ,,zatwierdzit do publikacji”,
»opublikowane przez”, ,,autor dokumentu”, ,,opracowanie komputerowe”, ,,gtowny specjalista”,
,haczelnik”, ,autor ostatniej modyfikacji”, ,,zmodyfikowane przez”, ,redaktor merytoryczny”,
»redaktor zatwierdzajacy”.

Natomiast metadane odpowiednio:

czas wytworzenia/udostepnienia zasobu uzywano zamiennie nast¢pujacych nazw: ,data
utworzenia”, “data modyfikacji”, ,data publikacji”, ,,ostatnia aktualizacja”, ,informacje
udostgpniono”, ,,data pierwszej publikacji”, ,,wprowadzenie”, ,,opracowala”, ,,opublikowanie”,
»historia zmian”, ,,data sporzadzenia”, ,,data upublicznienia”, ,ostatnia modyfikacje serwisu
wykonano”, ,,data 1 godzina modyfikacji” ,,data opracowania”, ,,data ostatniej modytfikacji”,
,»obowigzuje od”.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

W trakcie czg$ci badania ,,wizyty osobiste” 1 ,telefonicznej” oraz czesci badania ,,pisemne
wnioski o udzielenie informacji publicznej” zadano tgcznie Ministerstwu Spraw Wewnetrznych i
Administracji 9 réznych pytan. Analizujac strony BIP MSWiA odnaleziono tylko 2 petne
informacje i 2 niepeine informacje. Na 5 zadanych pytan nie odnaleziono zadnej informacji.

W 4 odnalezionych informacjach wszystkie metadane byly podane wedlug oznaczenia
niezgodnego z Ustawa.

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

W trakcie czgsci badania ,,wizyty osobiste” 1 ,.telefonicznej” oraz czes$ci badania ,,pisemne
wnioski o udzielenie informacji publicznej” zadano tacznie Kancelarii Prezesa Rady Ministréw 8
roznych pytan. Analizujgc strony BIP KPRM odnaleziono tylko 5 pelnych informacji
publicznych, na 3 pytania nie odnaleziono zadnej odpowiedzi.

W 5 pelnych odpowiedziach wszystkie metadane byly zgodne z Ustawa, lecz z tresci 1 dat moze
wynikac, ze bez koniecznej aktualizacji.

Nalezy podkresli¢, ze Kancelaria Prezesa Rady Ministrow oraz Ministerstwo Spraw
Wewngetrznych i Administracji powinny dawac¢ przyktad poprawnoscia przestrzegania Ustawy.

W pozostatych Urzedach obok we wszystkich wypadkach wad formalnych publikacji widaé
wyraznie istotny brak w publikacji informacji publicznej wymaganej Ustawa.

Duza dowolno$¢ w prezentacji metadanych, niespdjne nazewnictwo, ktorego znaczenia czg¢sto
nie sposob si¢ domysle¢ wprowadza w btad osobe odwiedzajaca strony BIP poszczegdlnych
urzedow 1 ministerstw. Trudno zorientowaé si¢ o aktualno$ci prezentowanych informacji 1
ustali¢ faktyczng odpowiedzialno$¢ osob wprowadzajacych 1 wytwarzajacych dany dokument.
Biorac pod uwagg, ze BIP jest teleinformatycznym dziennikiem (publikatorem) urzgdowym,
nalezy pilnie podja¢ dziatania porzadkujagce  wprowadzanie jednolitych metadanych,
zapewniajac tym samym przejrzystos¢ prezentowanych informacji.

W kontek$cie ambitnych planow Rzadu wprowadzenia e-administracji w Polsce (1 styczen 2010
rok) nasuwa si¢ pytanie o stan przygotowan administracji rzadowej do realizacji hasta
,urzednika elektronicznego”.

Jak zatem w praktyce zrealizuje si¢ plan wyposazenia obywatela w instrumenty niezbedne do
korzystania ushug administracji publicznej $rodkami komunikacji elektronicznej oraz
wyposazenia urzegdow w nalezyta infrastruktur¢ — skoro urzednicy juz w tej chwili nie panuja
nad obiegiem dokumentéw i informacji, a ich umysty sa ,.zniewolone” biurokratycznym
podejsciem do interesanta?

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP

26/142



Szczegolowe wyniki poszczegolnych etapow
Badania Przejrzystosci Administracji Rzadowej 2009

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
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Stownik podstawowych poje¢ zastosowanych w Badaniu
Przejrzystosci Administracji Rzadowej 2009

Ankieter — osoba przeprowadzajaca badanie w czeSci osobistej wizyty w godzinach pracy
urzedu lub ministerstwa. Jego zadaniem byto ustalenie dost¢pu do informacji zgodnie z Ustawa
o dostepie do informacji publicznej w celach niekomercyjnych, nie naukowo-badawczych, nie
dziennikarskich. Ankieterzy wcielali si¢ w rol¢ interesantow poszukujacych informacji na
wlasny rachunek

Autoryzacja — potwierdzenie prawdziwosci i aktualno$ci informacji lub dokumentu publicznego
na stronie BIP lub przekazywanego interesantowi zgodnie z art. 8 ust. 6 lub art. 12 ust. 1 Ustawy

BIP - Biuletyn Informacji Publicznej — W art. 61 Konstytucji RP stanowi si¢ m.in.: (...) Prawo
do uzyskiwania informacji obejmuje dostep do dokumentow (...)”. Juz z powyzszego wynika, iz
w dobie wystepujacych powszechnie dokumentow w postaci elektronicznej kazdy ma prawo
dostepu do nich za pomoca $rodkoéw elektronicznych. Ustawa okreslajac zakres przedmiotowy i
podmiotowy dostepu do informacji publicznej wskazata takze trzy tryby dostepu do takich
informacji. Na pierwszym miejscu Ustawa wymienita tryb upublicznienia informacji
publicznych, w tym dokumentow urzedowych, w Biuletynie Informacji Publicznej. Biuletyn
Informacji Publicznej to system stron internetowych stuzacy powszechnemu i bezptatnemu
dostepowi do informacji publicznej.

BIP to urzgdowy publikator teleinformatyczny. Dostep do informacji zawartych w BIP jest
mozliwy poprzez:

e strong gtdéwng biuletynu znajdujaca si¢ pod adresem www.bip.gov.pl, zawierajaca
podstawowe informacje o podmiotach (nazwa, dane teleadresowe, informacje o
redaktorze strony) wraz z odsytaczami do stron podmiotowych,

e strony podmiotowe, przygotowane przez podmioty Ustawowo zobowigzane do ich
prowadzenia, z informacjami o prowadzonej przez siebie dziatalnosci. Adresy i linki do
tych stron sgna stronie gtownej BIP.

Zgodnie z art. 8 ust. 6 podmioty obowiazane do udostepniania informacji maja obowigzek do:

1) oznaczenia informacji danymi okres$lajacymi podmiot udostgpniajacy informacje,

2) podania w informacji danych okre§lajacych tozsamos$¢ osoby, ktora wytworzyta informacje
lub odpowiada za tre$¢ informacji,

3) dotgczenia do informacji danych okreslajacych tozsamo$¢ osoby, ktora wprowadzita
informacj¢ do Biuletynu Informacji Publiczne;j,

4) oznaczenia czasu wytworzenia informacji i czasu jej udostepnienia,

5) zabezpieczenia mozliwosci identyfikacji czasu rzeczywistego udostgpnienia informacji.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
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http://www.bip.gov.pl/

Za stworzenie, utrzymanie 1 aktualizacje treSci zawartych w podmiotowych stronach BIP
odpowiadaja podmioty udostepniajace informacj¢ publiczng. Na swojej stronie BIP podmiot jest
zobowigzany publikowa¢ informacje, ktore obok zamieszczania dokumentow bedg shuzyc
korzystajacym z BIP, a zatem — mi¢dzy zgodnie z art. 6 ust. 1 Ustawy innymi:

e swoj status prawny lub forme prawna,

e przedmiot dziatania i kompetencje,

e organy i osoby sprawujace funkcje i ich kompetencije,
e majatek, ktorym dysponuje,

e tryb dziatania,

e sposoby przyjmowania i zalatwiania spraw,

informacje o prowadzonych rejestrach, ewidencjach i archiwach oraz o
sposobach i zasadach udostepniania danych w nich zawartych.

Biuro Podawcze — miejsce, w siedzibie danego urzedu gdzie interesant moze osobiscie ztozyé
korespondencj¢ dotyczaca danego ministerstwa lub urzedu wojewodzkiego albo KPRM

Biuro Przepustek — miejsce kontroli ruchu w danym ministerstwie, obsluga o0sob nie
pracujacych w danej jednostce, identyfikacja gosci oraz ich drog poruszania si¢, miejsce
udzielania pozwolenia na wejscie.

Jednostka — dzial, wydzial, departament, biuro, zesp6t lub inna komoérka organizacyjna w
danym urzedzie

Metadane - Obowigzkowe jest zamieszczanie na stronie danych podmiotéw zobowigzanych do
prowadzenia stron BIP udostgpniajacych informacje publiczng oraz opatrzenie metadanymi
informacji publicznej, czyli:

1. tozsamos$cig osoby wytwarzajacej zasob (lub odpowiadajacej za jego tresc)

2. Czasem wytworzenia zasobu,

3. tozsamoscig osoby, ktora udostepnita zasob na SGBIP,

4. czasem udostepnienia zasobu na SGBIP,
a takze zgodnie z artykutem art. 8 ust. 5 1 6 Ustawy zamieszczac:

1. zakres i podstawe prawng wylgczenia jawnosci oraz tozsamosci osoby, ktora

dokonata wylaczenia i podmiot chroniony,

2. czasu aktualizacji (na jaka dat¢ aktualizowano)

3. dane osoby dokonujacej aktualizacji (aktualizujacy)

4. czasu udostepniania aktualizacji (udostepniajacy)

Przyktad:
Udostepniajacy:
Michat Bukowski
Wytwarzajacy/Odpowiadajacy:
Michat Bukowski
Odpowiedzialny za aktualizacje:
Jan Maliszewski
Udostepniajacy aktualizacje:
Michat Jackowski

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
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Czas wytworzenia aktualizacji:
2009-01-20 09:00:00

Czas udostepnienia aktualizacji:
2009-01-21 09:00:00

Czas udostepnienia:

2008-01-20 14:58:06

Czas wytworzenia:

2008-01-20 14:52:00

Punkt Obshugi Klienta — osobno wydzielone miejsce, gdzie interesant moze osobiscie udac si¢
po pomoc w zalatwieniu sprawy w urzg¢dzie, miejsce z bezposrednim kontaktem miedzy
interesantem a pracownikiem urzedu

Punkt informacyjny — tak oznaczone miejsce, gdzie interesant moze uzyskaé informacje
dotyczace wszelkich spraw dotyczacych wiasciwego urzedu czy ministerstwa

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z dnia 28 pazdziernika 2005 r.) reguluje
wymogi techniczne wobec stron Biuletynu informacji Publicznej. Na podstawie art. 18 pkt 1
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565) zarzadza sig¢, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla minimalne wymagania dla systemow teleinformatycznych.

§ 2. Systemy teleinformatyczne uzywane przez podmioty publiczne do realizacji zadan
publicznych:

1) powinny spetnia¢ wlasciwosci i cechy w zakresie funkcjonalnosci, niezawodnosci,
uzywalnosci, wydajnos$ci, przenoszalnosci 1 pielegnowalnosci, okreslone w normach ISO
zatwierdzonych przez krajowa jednostke normalizacyjna, na etapie projektowania, wdrazania 1
modyfikowania tych systemows;

2) powinny zosta¢ wyposazone w sktadniki sprzetowe 1 oprogramowanie:

a) umozliwiajagce wymian¢ danych z innymi systemami teleinformatycznymi uzywanymi do
realizacji zadan publicznych za pomocg protokotéw komunikacyjnych i szyfrujacych
okreslonych w zalaczniku nr 1 do rozporzadzenia, stosownie do zakresu dzialania tych
systemow,

b) zapewniajace dostep do zasobow informacji udostgpnianych przez systemy teleinformatyczne
uzywane do realizacji zadan publicznych przy wykorzystaniu formatow danych okreslonych w
zataczniku nr 2 do rozporzadzenia.

§ 3. 1. Podmiot publiczny opracowuje, modyfikuje w zaleznosci od potrzeb oraz wdraza polityke
bezpieczenstwa dla systemow teleinformatycznych uzywanych przez ten podmiot do realizacji
zadan publicznych.

2. Przy opracowywaniu polityki bezpieczenstwa, o ktérej mowa w ust. 1, podmiot publiczny
powinien uwzglednia¢ postanowienia Polskich Norm z zakresu bezpieczenstwa informacji.

§ 4. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
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Ustawa — Ustawa o dost¢pie do informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 roku -
regulujagca  zakres dostgpu, odpowiedzialno$¢ obowigzanych, uprawnienia, ograniczenia,
sposoby i formy jej udostepniania. Ustawa o dostgpie do informacji publicznej, uchwalona we
wrzesniu 2001 r., a obowigzujaca od stycznia 2002 r., implementowata konstytucyjng instytucje
prawng nieznang wczesniej w polskim systemie prawnym. Prawo do informacji publicznej
zostalo okreslone przez Ustawodawce jako uprawnienie do uzyskania informacji publicznej,
takze przetworzonej przez podmiot jej udzielajacy, w stopniu, w jakim jest to szczegolnie istotne
dla interesu publicznego, wgladu do dokumentow urzedowych, dostepu do posiedzen
kolegialnych organow wladzy publicznej. Prawo do informacji o dziatalnosci organow wiladzy
publicznej oraz 0sob petnigcych funkcje publiczne stanowi conditio sine qua non wspotczesnej
demokracji i spoteczenstwa obywatelskiego.

Whniosek — przewidziany art. 10 ust. 1 Ustawy, wystgpienie o dostarczenie dokumentu lub
udzielenie informacji publicznej

Whioskodawca — osoba/instytucja sktadajaca Wniosek o udzielenie informacji publicznej, tutaj
takze osoba/instytucja przeprowadzajaca badanie w czesci pisemnej. Jej zadaniem byto ustalenie
dostepu do informacji zgodnie z Ustawa o dostgpie do informacji publicznej w celach
niekomercyjnych, nie naukowo-badawczych, nie dziennikarskich. Wnioskodawcy wcielali si¢ w
role interesantow poszukujgcych informacji na potrzeby reprezentowanej instytucji/organizacji.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
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Etap 1. Badanie Przejrzystosci Administracji Rzadowej,
czesS¢ ,,pisemne wnioski o udzielenie informacji publicznej” —
szczegolowe wyniki

Opis badania - czes$¢ ,,pisemne wnioski o udzielenie informacji
publicznej”

Cz¢$¢ pisemna Badania Przejrzysto$ci Administracji zostata przeprowadzona na przelomie
grudnia 2008 roku i lutego 2009 roku. Celem tej czes$ci badania byto sprawdzenie procedury i
realizacji obowigzku udostepniania informacji publicznej na pisemny wniosek, a wigc drogi
korespondencyjnej pomig¢dzy interesantem/wnioskodawcg a ministerstwem.

Na tym etapie prac badawczych zaproszono do wspodtpracy zréznicowane co do charakteru i
zadan pozarzadowe instytucje 1 organizacje:

- Centrum im. A. Smitha,

- Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich,

- Towarzystwo Ekonomistéw Polskich,

- Naczelng Rade Zrzeszen Handlu i Ustug,

- Business Centre Club.

Organizacje te dla potrzeb Badania na prosb¢ Rady CMWP podjety si¢ roli Wnioskodawcy i
testowania procedury korespondencyjnej z ramienia swoich wtadz przedtozenia przygotowanych
dla Badania Wnioskéw o udostepnienie informacji publicznej do losowo wytypowanych
ministerstw.

Badanie obejmowato nastepujacy zakres przedmiotowy:
- dostep do informacji publicznej na wniosek
- udzielania informacji o procedurach dost¢pu do informacji publicznej
- zakres 1 formy dostepu do informacji publiczne;.
Glownym celem badania byto sprawdzenie na ile realizowane jest prawo do dostepu do
informacji publicznej na pisemny Whniosek w administracji Rzagdowe;.

Jednostki administracji rzadowej objete badaniem w czeSci
badania ,,pisemne wnioski o udzielenie informacji publicznej”

Badanie wykonano w nast¢pujacych (losowo wybranych przez CMWP) ministerstwach:
1. Ministerstwo Gospodarki

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych 1 Administracji

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Ministerstwo Finansow

ook owm

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy SDP

32/142



Metodologia badania i narzedzia badawcze — cze¢s¢ badania
»pisemne wnioski o udzielenie informacji publicznej”

Materiat badawczy w tej czgsci zostaly pozyskany przy zastosowaniu tradycyjnej formy
korespondencji przestania Wnioskow o udzielenie informacji publicznej do wytypowanych
ministerstw. Kazdy Wniosek opatrzony byt danymi instytucji, a takze imieniem, nazwiskiem i
zajmowanym stanowiskiem osoby, ktora kierowata Wniosek do ministerstwa.
Na potrzeby tego etapu badania przypisano adresatom Wnioskéw  poszczeg6dlnych
Whnioskodawcow (instytucje) i tak:

1. Whniosek o udzielenie informacji publicznej do Ministerstwa Gospodarki wystaly:

- Centrum im. A. Smitha

- Towarzystwo Ekonomistéw Polskich

- Naczelna Rada Zrzeszen Handlu i Ustug

- Business Centre Club

2. Whniosek o udzielenie informacji publicznej do Ministerstwa Sprawiedliwosci
wyslaly:

- Centrum im. A. Smitha

- Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich

- Naczelna Rada Zrzeszen Handlu i Ustlug

- Business Centre Club

3. Wnhniosek o udzielenie informacji publicznej do Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i
Administracji wyslaly:

- Centrum im. A. Smitha

- Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich

- Naczelna Rada Zrzeszen Handlu i Uslug

- Business Centre Club

4. Whniosek o udzielenie informacji publicznej do Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
wyslaly:

- Centrum im. A. Smitha

- Towarzystwo Ekonomistéw Polskich

- Naczelna Rada Zrzeszen Handlu i Ustug

- Business Centre Club

5. Wnhniosek o udzielenie informacji publicznej do Ministerstwa Finansow wyslaly:
- Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich

- Towarzystwo Ekonomistéw Polskich

- Naczelna Rada Zrzeszen Handlu i Uslug

- Business Centre Club

6. Whniosek o udzielenie informacji publicznej do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
wyslaly:

- Centrum im. A. Smitha

- Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich

- Naczelna Rada Zrzeszen Handlu i Uslug

- Business Centre Club.
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Kazde z wytypowanych Ministerstw otrzymato 4 Wnioski — za wyjatkiem Ministerstwa
Finansow (3 Wnioski). Matryca podziatu adresatow pomiedzy Wnioskodawcoéw przedstawia
szczegbly przeprowadzenie tej operacji:

Centrum im BUSINESS
A Smitha ' SDP TEP NRZHiU CENTRE
' CLUB
'\é'or;';ge(; ;?’I‘('IO wniosek whniosek Whiosek whniosek
SMini§ter.StW9 . wniosek wniosek Whiosek whniosek
prawiedliwosci
Ministerstwo
Spraw wniosek wniosek Whiosek whniosek

Wewnetrznych i
Administracji

Ministerstwo

Rozwoju whniosek whiosek Whniosek whiosek
Regionalnego

Ministerstwo

Fi ; whniosek Whiosek whniosek
mnansow

KPRM whniosek whniosek Whiosek whniosek

Tabela 4. Matryca podzialu adresatéw Wnioskow pomiedzy Wnioskodawcow

Lacznie wystano 23 Wnioski o udzielenie informacji publicznej. Wnioski o udzielenie
informacji publicznej zawieraly od 2 do 5 pytan merytorycznie zgodnych z Ustawa i
odpowiadajacych kompetencjom poszczegolnych Ministerstw.

Na wszystkie wystane Wnioski Wnioskodawcy otrzymali odpowiedzi jednak w bardzo
zroznicowanych terminach. Na takie samo pytanie, co do takich samych danych w jednym
przypadku odpowiadano bez zwloki, a w innych badZz po terminie badZ przedluzajac termin
udzielenia odpowiedzi. Dotyczylo to takze danych, ktére powinny by¢ na biezaco aktualizowane
w BIP.

Odpowiedzi kazdego z badanych ministerstw zostaty zarejestrowane w standaryzowanym
Formularzu Ankiety (wzor nr 2) — sumujacym otrzymane dane.

Na potrzeby niniejszej czesci badania zostat skonstruowany takze stownik podstawowych pojec

Zakres merytoryczny pytan adresowanych do poszczegolnych
ministerstw — lista zakreséw rzeczowych

Zakres merytoryczny pytan zastosowanych przy badaniu jest zgodny z Ustawa. Na potrzeby
niniejszego badania przyjeto zasade, ze kazdy z Wnioskodawcow moze w ztozonym Wniosku
ubiegac si¢ o udzielenie odpowiedzi na 2 do 5 pytan z ponizszego zakresu:

Ministerstwo Sprawiedliwosci

1. Liczba pisemnych wnioskow o dostepie do informacji publicznej, w tym rozpatrzonych
pozytywnie, decyzji odmownych i spraw, ktore trafily do sadéw powszechnych lub
WSA/NSA.

2. Mienie Skarbu Panstwa pozostajace w zarzadzie lub posiadaniu Ministerstwa z podzialem na
nieruchomosci, ruchomosci, inwestycje 1 warto$ci niematerialne i prawne.

3. Podstawowy sposob, jaki wprowadzono w Ministerstwie co do udostgpniania informacji
publicznej na wniosek, ktory jest bezptatny zgodnie z art. 7 ust 2 w zw. z art. 15 ust. 1
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Ustawy o dostgpie do informacji publicznej, jakie sg koszty udostgpniania w inny sposéob lub
w zw z konieczno$cig przeksztalcania informacji w inng forme¢ tu cyfrowa i dostarczania
poczta e-mailowa.

Liczba wszczgtych, prowadzonych 1 zakonczonych postepowan przygotowawczych, §ledztw
lub dochodzen w roku 2007 z dynamika do 2005 roku w sprawach przestepstw
gospodarczych, p-ko informacji, prasowych, korupcyjnych (poplecznictwo, przekupstwo) z
art. 228 -231, 261 — 262 kodeksu karnego, art. 43 — 49 a prawa prasowego,

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

1.

2.

Mienie Skarbu Panstwa pozostajagce w zarzadzie lub posiadaniu Ministerstwa z podzialem na
nieruchomosci, ruchomosci, inwestycje i warto$ci niematerialne i prawne.

Liczba wszczgtych, prowadzonych 1 zakonczonych postepowan przygotowawczych, §ledztw
lub dochodzen w roku 2007 z dynamika do 2005 roku w sprawach przestepstw
gospodarczych, p-ko informacji, prasowych, korupcyjnych (poplecznictwo, przekupstwo) z
art. 228 -231, 261 — 262 kodeksu karnego, art. 43 — 49 a prawa prasowego,

Liczba matych 1 mikro przedsigbiorcow wedtlug stanu na 01.01.2008 roku prowadzacych
dziatalno$¢ oraz przychody i zysku do opodatkowania oraz rachunkowym mikro i matych
przedsiebiorstw ogotem i w poszczegdlnych wojewddztwach.

Liczba zatrudnionych i $rednie wynagrodzenie na jednego zatrudnionego w stuzbie cywilne;j,
pracownikow administracyjnych i pomocniczych i gabinecie politycznym wedtug stanu na
czerwiec 2008 r. netto (do wyptaty) i brutto (wg kosztow zatrudniania), w tym w jednostkach
zaleznych, podporzadkowanych, gospodarstwach pomocniczych i zaktadach budzetowych.
Podstawowy sposob, jaki wprowadzono w Ministerstwie co do udostgpniania informacji
publicznej na wniosek, ktory jest bezptatny zgodnie z art. 7 ust 2 w zw. z art. 15 ust. 1
Ustawy o dostepie do informacji publicznej, jakie sa koszty udostgpniania w inny sposob lub
w zw z koniecznoscig przeksztatcania informacji w inng forme¢ tu cyfrowa i dostarczania
poczta e-mailowa.

Ministerstwo Gospodarki

1.

Liczba matych i mikro przedsigbiorcéw wedtug stanu na 01.01.2008 roku prowadzacych
dziatalno$¢ oraz przychody i zysku do opodatkowania oraz rachunkowym mikro i matych
przedsigbiorstw ogdtem i w poszczegdlnych wojewoddztwach.

Mienie Skarbu Panstwa pozostajace w zarzadzie lub posiadaniu Ministerstwa z podziatem na
nieruchomosci, ruchomosci, inwestycje 1 warto$ci niematerialne i prawne.

Liczba zatrudnionych i $rednie wynagrodzenie na jednego zatrudnionego w shuzbie cywilnej,
pracownikow administracyjnych i pomocniczych 1 gabinecie politycznym wedtug stanu na
czerwiec 2008 r. netto (do wyptaty) i brutto (wg kosztow zatrudniania), w tym w jednostkach
zaleznych, podporzadkowanych, gospodarstwach pomocniczych i zaktadach budzetowych.
Podstawowy sposob, jaki wprowadzono w Ministerstwie co do udostgpniania informacji
publicznej na wniosek, ktéry jest bezptatny zgodnie z art. 7 ust 2 w zw. z art. 15 ust. 1
Ustawy o dostegpie do informacji publicznej, jakie sa koszty udostgpniania w inny sposob lub
w zw z konieczno$cig przeksztalcania informacji w inng forme¢ tu cyfrowa i1 dostarczania
poczta e-mailowa.
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Ministerstwo Finansow

1.

Liczba matych 1 mikro przedsigbiorcow wedhug stanu na 01.01.2008 roku prowadzacych
dziatalnos¢ oraz przychody i zysku do opodatkowania oraz rachunkowym mikro i matych
przedsigbiorstw ogotem i w poszczegolnych wojewodztwach.

Mienie Skarbu Panstwa pozostajace w zarzadzie lub posiadaniu Ministerstwa z podzialem na
nieruchomosci, ruchomosci, inwestycje 1 warto$ci niematerialne i prawne.

Liczba zatrudnionych i $rednie wynagrodzenie na jednego zatrudnionego w stuzbie cywilne;j,
pracownikow administracyjnych i pomocniczych i gabinecie politycznym wedlug stanu na
czerwiec 2008 r. netto (do wyplaty) i brutto (wg kosztéw zatrudniania), w tym w jednostkach
zaleznych, podporzadkowanych, gospodarstwach pomocniczych i zaktadach budzetowych.
Liczba pisemnych wnioskow o dostgpie do informacji publicznej, w tym rozpatrzonych
pozytywnie, decyzje odmowne i sprawy, ktore trafity do sadéw powszechnych Iub
WSA/NSA

Podstawowy sposob udostepniania informacji publicznej na wniosek, jaki wprowadzono w
Ministerstwie, ktory jest bezplatny zgodnie z art. 7 ust.2 w zw z art. 15 ust. 1 Ustawy o
dostepie do informacji publicznej, jakie sa koszty udostgpnienia w inny sposob lub w
zwigzku z konieczno$cig przeksztalcenia informacji w inng forme¢ — tu cyfrowa i dostarczenia
pocztg e-mailowa.

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

1.

Liczba pisemnych wnioskow o dostepie do informacji publicznej, w tym rozpatrzonych
pozytywnie, liczba decyzji odmownych i spraw, ktoére trafity do sadéw powszechnych lub
WSA/NSA.

Podstawowy sposob udostgpniania informacji publicznej na wniosek, jaki wprowadzono w
KPRM, ktéry jest bezptatny zgodnie z art. 7 ust. 2 w zw. z art. 15 ust. 1 Ustawy o dostegpie
do informacji publicznej, jakie sg koszty udostepnienia w inny sposob lub w zw. z
koniecznoscig przeksztatcenia informacji w inng forme¢ tu cyfrowa 1 dostarczenia pocztg e-
mailowa.

Mienie Skarbu Panstwa pozostajace w zarzadzie lub posiadaniu KPRM z podziatem na
nieruchomosci, ruchomosci, inwestycje 1 warto$ci niematerialne i prawne.

Liczba zatrudnionych i srednie wynagrodzenie na jednego zatrudnionego w stuzbie cywilnej,
pracownikow administracyjnych i pomocniczych i w gabinecie politycznym wedtug stanu na
czerwiec 2008 roku netto (do wyplaty) 1 brutto (wg kosztow zatrudniania), w tym w
jednostkach zaleznych, podporzadkowanych, gospodarstwach pomocniczych i1 zaktadach
budzetowych.

Kancelaria Prezesa Rady Ministréw

1.

Liczba pisemnych wnioskow o dostgpie do informacji publicznej, w tym rozpatrzonych
pozytywnie, liczba decyzji odmownych 1 spraw, ktore trafity do sgdéw powszechnych lub
WSA/NSA.

Podstawowy sposob udostepniania informacji publicznej na wniosek, jaki wprowadzono w
KPRM, ktory jest bezptatny zgodnie z art. 7 ust. 2 w zw. z art. 15 ust. 1 Ustawy o dostepie
do informacji publicznej, jakie sa koszty udostepnienia w inny sposoéb lub w zw. z
konieczno$cig przeksztatcenia informacji w inng forme tu cyfrowa i dostarczenia pocztg e-
mailowa.

Mienie Skarbu Panstwa pozostajace w zarzadzie lub posiadaniu KPRM z podziatem na
nieruchomosci, ruchomosci, inwestycje 1 warto$ci niematerialne i prawne.

Liczba zatrudnionych i $rednie wynagrodzenie na jednego zatrudnionego w shuzbie cywilnej,
pracownikéw administracyjnych i pomocniczych i w gabinecie politycznym wedlug stanu na
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czerwiec 2008 roku netto (do wyplaty) i brutto (wg kosztéw zatrudniania), w tym w
jednostkach zaleznych, podporzadkowanych, gospodarstwach pomocniczych i1 zaktadach

budzetowych.
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Wzor Formularza Ankiety — czes¢ ,,pisemny wniosek o udzielenie informacji publicznej”

Liczba odestan interesanta/wnioskodawcy do innej osoby/departamentu/ ministerstwa
Okres oczekiwania na odpowiedz pisemng na Wniosek.

Wskazanie zrodta informacji w BIP

Podanie szczegdtowego miejsca informacji w BIP

Wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka.

6. Wskazanie optaty jak bedzie nalezna za:

- forme pisemng optata

- forme elektroniczng e-mail

- forma na dyskietce

o~ E

- inne
7. Wskazanie innego terminu udzielenia informacji pisemnej na wniosek
8. Udzielenie informacji zgodnie z pytaniem .......... Pelne/czgsciowe

9. Dokumentacja dodatkowa udostepniona w odpowiedzi
10. Odpowiedzi — informacja uzyskana

Wzoér nr 2. Wzor Formularza Ankiety
— cze$¢ badania ,,pisemny wniosek o udzielenie informacji publicznej”

Na podstawie danych uzyskanych w trakcie korespondencji w kazdym przypadku droga
tradycyjng przez poczte — zostalo opracowanych 6 formularzy — po jednym dla kazdego
ministerstwa. W kazdym formularzu opisano w formie raportu zbiorczego wszystkie
odpowiedzi i procedury jakimi postugiwato si¢ dane ministerstwo odpowiadajac na kazdy z
otrzymanych wnioskéw. Punktem wyjscia do sporzadzenia kazdego z szesciu formularzy
byly wytacznie pisemne odpowiedzi poszczegdlnych ministerstw na otrzymane wnioski o
uzyskanie dostepu do informacji publicznej. Ankiety opisujace informacje uzyskane w
poszczego6lnych ministerstwach znajduja si¢ w dalszej czgsci niniejszego opracowania.
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Szczegoly uzyskanych odpowiedzi na I etapie w czesci
badania ,,pisemny wniosek o udzielenie informacji
publicznej” — zestawienie wedlug Formularza Ankiety

Przesylajac  Wniosek Wnioskodawcy wystepowali w roli interesantéw, ktorzy byli
zainteresowani uzyskaniem potrzebnych im informacji na uzytek reprezentowanych instytucji
Cczy organizacji.

Droga i czas oczekiwania na uzyskanie do uzyskania odpowiedzi na wniosek okazata si¢ inna w
kazdym przypadku.

Podstawa do uzyskania informacji byt art. 10 ust. 1, ktory stanowi, ze informacja publiczna,
ktoéra nie zostata udostgpniona w Biuletynie Informacji Publicznej, jest udostgpniana na wniosek.

1.  Liczba odestan wnioskodawcy do innej osoby /departamentu
/ministerstwa

Generalnie ministerstwa odpowiadaty na wnioski o udzielenie informacji publicznej przez
swoich réznych przedstawicieli. Od Sekretarza Stanu do Kierownika/”’Kierujacego
stanowiskiem”.

Jedynie Ministerstwo Spraw Wewngetrznych 1 Administracji w odpowiedzi na pytanie o
zakres wszczetych postepowan w  sprawach przestepstw gospodarczych, przeciwko
informacji, prasowych, korupcyjnych, uchylito si¢ od odpowiedzi uznajac, ze nie ma takich
danych podato, ze ,Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji nie posiada zadnych
danych w zakresie wskazanym we wniosku albowiem nie pozostaja one w jego
wlasciwosci”. Taka odpowiedz na dokladnie to samo pytanie otrzymali wszyscy
wnioskodawcy).

To samo ministerstwo na pytanie o liczb¢ matych 1 mikro przedsigbiorstw oraz o ich
przychodach podato informacj¢, ze pytanie ,,dotyczy danych statystycznych i winno by¢
kierowane do urzedu zajmujgcego si¢ przetwarzaniem 1 analizowaniem danych
statystycznych (pytanie zloZzone jedynie przez Centrum A. Smitha). Trzeba tu zauwazy¢, ze
ewidencj¢ w zakredsie tych przedsigbiorcow prowadzi samorzad terytorialny pozostajac w
kompetencji nadzoru tego Ministra.

2. OKres oczekiwania na odpowiedz na pisemny wniosek o udzielenie
informacji publicznej

Sredni czas oczekiwania na odpowiedz pisemng na pisemny wniosek o udzielenie informacji
publicznej wynosi 26,4 dnia.

Dtugi okres oczekiwania przekraczajacy 14-dniowy termin wynikajacy z Ustawy to standard
— tylko nieco ponad 13% odpowiedzi zostalo przedtozonych Wnioskodawcy w czasie
krétszym niz dwa tygodnie.

Rekordy w czekaniu na otrzymanie odpowiedzi na pisemny wniosek to:

- 70 dni - tyle czekala Naczelna Rada Zrzeszenia Handlu i Ustug na odpowiedz z
Ministerstwa Sprawiedliwosci,

- 66 dni — tyle czekato Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich na odpowiedz z Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Nie oznacza to jednak, ze informacja byta petna lub aktualna, a nawet prawdziwa.
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3.

Wskazanie zrodla informacji w BIP

Zgodnie z art. 10 ust. 1 _informacja publiczna, ktdra nie zostata udostgpniona w Biuletynie
Informacji Publicznej, jest udostepniana na wniosek, a ponadto ust. 4 w art. 8 stanowi, ze
podmioty, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 1 2, s3 obowigzane do udostgpniania w Biuletynie
Informacji Publicznej informacji dotyczacych sposobu dostepu do informacji publicznych
bedacych w ich posiadaniu i nie udostgpnionych w Biuletynie Informacji Publicznej.

Generalnie pracownicy urzedow 1 ministerstw w pisemnym kontakcie z Wnioskodawca nie
postugiwali si¢ ani zasobami Biuletynu Informacji Publicznej, ani tez nie podawali jego
nazwy.

Jedyne przypadki podania jasnej wskazowki odnalezienia odpowiedzi na pytania na stronach
BIP-u to:

— Kancelaria Prezesa Rady Ministréw — uzyskano odpowiedz o mozliwosci skorzystania z
Biuletynu Informacji Publicznej co do pytania o mienie pozostajace w zarzadzie KPRM 1
szczegotowe wskazowki do ich odnalezienia. Taka sama odpowiedz otrzymali wszyscy
Whnioskodawcy. Niezaleznie od tego na pozostate pytania udzielono pisemnej odpowiedzi.

- Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji — w dwoch przypadkach w odpowiedzi
na pytanie o mienie Skarbu Panstwa pozostajace w zarzadzie lub posiadaniu MSWiA — w
odpowiedzi dla Centrum im. A. Smitha i Business Centre Club,

- Ministerstwo Rozwoju Regionalnego — w odpowiedzi na pytanie dotyczace sposobu i trybu
udzielania informacji publicznej i pobierania optat — ale tylko w odpowiedzi udzielonej dla
Centrum im. A. Smitha

- Ministerstwo Sprawiedliwosci — w odpowiedzi na pytanie dotyczace sposobu i trybu
udzielania informacji publicznej i pobierania optat —~w odpowiedzi udzielonej dla wszystkich
wnioskodawcow.

Podanie szczegolowego miejsca informacji w BIP

Szczegdlowe miejsca informacji w BIP zostaty zaprezentowane Wnioskodawcom wylacznie
przez KPRM, MRR, MS - ale wylacznie w zakresie odpowiedzi i pytan opisanych w
punkcie powyzej.

Generalnie pracownicy urzedow wojewodzkich i ministerstw w kontaktach z interesantem
sami nie postuguja si¢ Biuletynem Informacji Publicznej, nie potrafig tez wskaza¢ BIP-u jako
zrodla poszukiwanych przez interesanta informacji — (art. 6 1 art. 7 Ustawy). Nie znajac
zakresu BIP i jego architektury pracownicy nie sa tez w stanie poda¢ doktadnego adresu
informacji, ani tez przekaza¢ go droga komunikacji elektronicznej lub pismem.

Biuletyn Informacji Publicznej jako urzedowy publikator teleinformatyczny — to miejsce,
z ktorego nie korzysta si¢ w komunikacji na linii pracownik urzedu - Wnioskodawca.
Opisane powyzej sytuacje wskazuja na brak wdrazania w administracji rzadowej Ustawy,
a w szczeg6lnosci Biuletynu Informacji Publiczne; jako narzedzia ulatwiajgcego
komunikacj¢ oraz zatatwienie spraw na linii urzad/ministerstwo — interesant. Uzasadnia to
teze o braku zarzadzania dostepem do informacji i o nie stosowanie w zyciu art. 7 p 1)
Ustawy o dostepie do informacji publiczne;.

Godny uwagi moze by¢ tutaj jednak fakt, ze odpowiedzi dla Wnioskodawcow zadajacych
identyczne pytania — odpowiedzi merytorycznie (co zrozumiale) ale tez literalnie byly
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identyczne. I tak bylo np. w przypadku Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, gdzie
Whioskodawcow bylo czterech, i wszyscy otrzymali blizniacze odpowiedzi - ale tylko
Centrum im. A. Smitha otrzymalo jedno zdanie wigcej niz pozostali - ,,jakkolwiek
zainteresowani mogg skorzysta¢ ze wzoru wniosku, ktéry widnieje w Biuletynie Informacji
Publicznej MRR w zaktadce ,,sposoby zatatwiania spraw”. Wniosek Centrum im. A. Smitha
wptynal jako ostatni z zestawu — stad tez prawdopodobnie osoba udzielajagca odpowiedzi
zreflektowala si¢ po czasie i to jedno zdanie zostato dopisane. To jedno zdanie dalo duzo
wiecej informacji.

Forma odpowiedzi

Zdecydowana wickszo$¢ odpowiedzi jest udzielona pisemnie na wszystkie pytania.
Zastrzezenia dotycza sposobu prezentowania danych. Niektore z informacji sg prezentowane
zbiorczo a niektére wybiorczo. Dotyczy to gltownie pytan o majatek poszczegdlnych
ministerstw. W odpowiedziach na pytania 0 majatek nie sa podawane zrodta, z ktorych
zaczerpnigto dane.

Tylko w przypadkach opisanych powyzej przekierowano Wnioskodawceg do stron Biuletynu
Informacji Publicznej.

Rowniez Ministerstwo FinansOw — wprawdzie dopiero na 7 stronie pisma ze szczegdlowymi
odpowiedziami na pytania poinformowato:

,warto podkresli¢, ze wedlug prowadzonych statystyk odwiedzin strony internetowej
Ministerstwa Finansow, w tym strony Biuletynu Informacji Publicznej, srednio odnotowane
jest 23.000 wizyt dziennie. Ministerstwo Finansow wlasnie poprzez stron¢ internetowa stara
si¢ udostepni¢ jak najwiecej informacji”. Jak si¢ okazalo nie tym razem, taka informacje
otrzymali 3 Wnioskodawcy, ktorzy ztozyli do tego Ministerstwa wniosek.

Oplaty

We wszystkich badanych ministerstwach zaznaczono, ze uzyskanie informacji publiczne;j
jest bezptatne 1 nie sg pobierane zadne optaty. Niemniej jest dos¢ duza dowolnos¢ zaréwno
co do meritum jak i sposobie przekazania informacji na temat optat. Brak jest
szczegotowych cennikow.

W pi$mie od KPRM podano, ze :koszty poniesione w zwigzku ze sposobem udost¢pniania
lub konieczno$cig przeksztatcania informacji, ni przekraczajace lacznie kwoty 10 zt w
przypadku wykorzystania réznych no$nikdw 1 materialow oraz kosztow dostarczania
informacji albo innego sposobu jej udostepniania, nie bedg przez Kancelari¢ egzekwowane.”
Ministerstwo Sprawiedliwosci — podato adres strony internetowej (MS.gov.pl — zaktadka
»informacja publiczna”) gdzie mozna otrzymac¢ informacje regulujace kwestie optat, gdyz to
ministerstwo wprowadzito regulacje wewngtrzng spraw dostepu.
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7.

Wskazanie innego terminu udzielenia informacji:

Zgodnie z art. 3 p. 2) Ustawy o dostepie do informacji publicznej - prawo do informacji
publicznej obejmuje uprawnienic do niezwlocznego uzyskania informacji publicznej
zawierajacej aktualng wiedze o sprawach publicznych.

Tylko w jednym przypadku uzyskano informacje¢ o wskazaniu innego, poézniejszego terminu
udzielenia odpowiedzi na pisemny wniosek:

- informacja od Ministerstwa Finansow w trakcie korespondencji z Towarzystwem
Ekonomistow Polskich.

Wigkszo$¢ (oprocz wspomnianych juz 13% badanych) mimo braku przestania takiej
informacji do Wnioskodawcy — niejako samowolnie — przesun¢ta termin, do jakiego
Ustawowo jest zobligowana..

Udzielenie informaciji .......... Pelne/czesciowe

Whnioskodawcy przedstawiali pracownikom urzedéw i ministerstw konkretne pytania
(przygotowane na potrzeby niniejszego badania), na ktoére oczekiwali odpowiedzi.
Merytoryczny zakres pytan adresowanych do poszczegélnych urzedéw i ministerstw
przedstawiono w czgsci ,,Metodologia badania 1 narzedzia badawcze”. Teoretyczne
odpowiedzi na te wszystkie pytania powinny by¢ w BIP lub jako dane dostgpne by¢ w
posiadaniu administracji. Zadne z informacji nie podlegaty zakresowi informacji niejawnych
lub danych chronionych.

Praktycznie we wszystkich przypadkach uzyskano informacj¢ w postaci zréznicowanych
odpowiedzi na wszystkie pytania przedstawione we wniosku. W zZadnym przypadku nie
przywotano dokumentu lub nie przestano w zalgczeniu czy tez w formie cytatu. Stopien
zrdznicowania odpowiedzi widaé na przykladzie np. majatku jakim dysponuja Ministerstwa.
Przyktadowo:

a. Ministerstwo Sprawiedliwosci podalo: ,,...mienie Skarbu Panstwa, pozostajace w
zarzadzie lub posiadaniu Ministerstwa w zakresie wartosci niematerialnych i
prawnych wynosi na dzien 28.11.2008 r.: 26 812 522,75 zt brutto. Ogdlna warto$¢
nieruchomosci, pozostajagcych w trwalym zarzadzie Ministerstwa Sprawiedliwosci
przy ulicach Al. Ujazdowskie 11, Al. Ujazdowskie 19, ul. Chopina 1, ul.
Krasinskiego 65, ul. Jachowicza 4a,4b, ul. Zwyciezcow 34 (zarzad Spotdzielcze
Prawo Wtasnosci do Lokalu) oraz nieruchomos$ci przy ul. Czerniakowskiej 100
(uzytkowanie) wynosi 44.776.450,77 zt. Z kolei za§ wartos¢ ruchomosci, bedacych w
uzytkowaniu Ministerstwa Sprawiedliwos$ci wynosi odpowiednio:

1. sprzet komputerowy — 49.059.113,59 zt,

2. $rodki transportu — 3.643.948,69 zi,

3. urzadzenia techniczne — 9.345.613,73 zt,

4. maszyny, urzadzenia i wyposazenie — 4.678.373,64 zt

5. pozostate $rodki trwate (w tym meble - 8.897.079,49 zi
Aktualnie brak jest inwestycji w toku”. (koniec odpowiedzi)

b. KPRM podalo: informacje, ze ,,dane o majatku Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,
wynikajace z bilansu sporzadzonego na koniec roku kalendarzowego, zamieszczone
g W Biuletynie Informacji Publicznej KPRM na stronie
http://bip.kprm.gov.pl/kprm/majatek”. Oraz szczegdétowo podato wartosci i pozycje
majatku z podziatem na $rodki trwate (w tym: grunty, budynki, lokale, urzadzenia
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techniczne i maszyny, inne $§rodki trwale), pozostate $rodki trwate, wyposazenie
pozabilansowe, warto$ci niematerialne i prawne oraz dane na temat mienia Skarbu
Panstwa pozostajacego w zarzadzie lub posiadaniu KPRM: nieruchomosci (14
pozycji), ruchomosci (11 pozycji), inwestycje, wartosci niematerialne 1 prawne oraz
przedstawito warto$¢ majatku Centrum Obstugi KPRM wg stanu na 30 czerwca
2008r.

Ministerstwo Finansow podalo: ,warto$¢ mienia pozostajacego w posiadaniu
Ministerstwa Finansow wedlug stanu na dzien 30 wrzesnia 2008 r wynosita
290.909.618,70 zi, z tego:

- nieruchomosci 50.170.027,87 zt

- ruchomosci 129.074.956,40 zi,

- warto$ci niematerialne 1 prawne 101.765.848,08 zt

- naklady inwestycyjne 9.898.786,35 zt.

Ministerstwo Finansow posiada dodatkowo nieruchomosci, ktore s3 jeszcze w
trwatym zarzadzie Ministerstwa Finanséw, ale wykorzystywane sg na dziatalno$¢
statutowg resortowych jednostek organizacyjnych. W stosunku do tych
nieruchomosci, ktére zostaly ponizej przedstawione, uruchomione zostaty procedury
zwigzane z przekazaniem trwatego zarzadu rzeczywistym uzytkownikom: (tu podaje
15 pozycji z adresami).”
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Whioski koncowe — I etap czes¢ badania ,,pisemne wnioski o
udzielenie informacji publicznej”

Ustawa o dostepie do informacji publicznej jest gldwnym narzedziem regulujacym tryb
postepowania w pozyskiwaniu informacji publicznej. Ustawa daje indywidualnym interesantom
1 organizacjom mozliwos¢ kontroli spotecznej administracji panstwowe;.

Z Raportu Badania Przejrzystosci Urzedow — czesci pisemna” wynika, iz urzedy wcigz w
niewielkim zakresie realizujag prawo dostepu do informacji publicznej zawarte w Ustawie o
dostgpie do informacji publicznej. Jednostki administracji rzadowej nie sg przygotowane do
udzielania odpowiedzi na pisemny wniosek interesantéw zainteresowanych korzystaniem ze
swojego prawa w tym zakresie.

W wigkszo$ci przypadkow ,,niezwltoczny” dostep do informacji publicznej nie jest w praktyce
realizowany.

W trakcie badania w czeSci ,,pisemnych wnioskéw” natrafiono na wiele barier w zakresie
pozyskiwania informacji publicznej, najczesciej spotykane to:

a) nieprzestrzeganie terminu udzielania odpowiedzi na pisemny wniosek — brak
podstawowych informacji o czasie oczekiwania na odpowiedz, przedluzenia terminu,
uzasadnienia np. agregowaniem, przetwarzaniem informacji.

b) brak powolywania si¢ na regulacje Ustawy o dostepie do informacji publicznej i BIP co do
zakresu informacji, form udost¢pniania.

¢) brak powolania si¢ organu zobowigzanego do udostgpniania informacji publicznej w zakresie
upublicznienia z uwagi na zawarto$¢ Biuletynu Informacji Publicznej,

d) bezpodstawne przedluzanie czasu udzielania odpowiedzi na wniosek — realnie $rednio do
26 dni,

e) brak podania Zrédel udostepnianych danych, wytwarzajacych (wg jakiego stanu)
informacje¢ (sporzadzajacy, aktualizacje), dat na jakie dane sg aktualne.

f) brak uzasadnienia dla przekazywania informacji niepelnej ograniczonej w stosunku do
posiadanego zasobu lub propozycji przestania dokumentéw zrédtowych.
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Ankiety — informacje szczegolowe z przebiegu
korespondencji z poszczegélnymi ministerstwami

Ankieta ,,pisemne wnioski” nr 1 — Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow
Nazwa Urzedu Kancelaria Prezesa Rady Ministréow

Al. Ujazdowskie 1

00-583 Warszawa
Tel. 22 694 60 00

Data badania: styczen 2009

Jako Whnioskodawcy w tej czesci Badania uczestniczyli:
- Centrum im. A. Smitha,

- Naczelna Rada Zrzeszen Handlu 1 Ustug,

- Business Centre Club

- Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich.

Adresat Wniosku: Szef Kancelarii PRM
Odpowiadajacy na Wniosek: przedstawiciel Centrum Informacyjne Rzadu z upowaznienia
Dyrektora Generalnego

Liczba odestan Wnioskodawcy do innej osoby/departamentu/ministerstwa — 0

OKkres oczekiwania na odpowiedz pisemna na wniosek: b.d

Wskazanie Zrédla miejsca informacji w BIP - TAK

Podanie szczegélowo miejsca informacji w BIP —

TAK,bip.kprm.gov.pl/kprm/majatek.

5. Wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka — BIULETYN INFORMACJI PUBLICZNEJ

6. Wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: kwestie udostepniania informacji
publicznej w KPRM reguluje Zarzadzenie nr 5 Dyrektora Generalnego KPRM z
dnia 20 lutego 2007 — oplaty za udostepnienie informacji publicznej okreslone sa w
rozdziale 4 par 12-15. — w Uzasadnieniu podano, iz ,,koszty poniesione w zwigzku ze
sposobem udostepnienia lun koniecznoscia przeksztalcenia informacji, nie
przekraczajace lacznie kwoty 10 zt w przypadku wykorzystania roznych nosnikow i
materialow oraz kosztow dostarczania informacji albo innego sposobu jej
udostepniania, nie beda przez Kancelari¢ egzekwowane...”

forme pisemna — oplata: wg Zarzadzenia

forme elektroniczng e-mail: wg Zarzadzenia

forme na dyskietce wg Zarzgadzenia

inne wg Zarzadzenia

7. Wskazania innego terminu udzielenia informacji pisemnej na Wniosek: NIE

8. Udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/cze¢sciowe PELNE — na
wszystkie pytania

9. Dokumentacja dodatkowa udostepniona w odpowiedzi: Zarzadzenie Nr 5

Dyrektora Generalnego KPRM z dnia 20 lutego 2007 w sprawie zasad

udostepniania informacji publicznej w KPRM z Uzasadnieniem

el N
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Odpowiedz — informacja uzyskana:

W odpowiedzi na Wniosek o udostepnienie informacji publicznej uzyskano informacje o
mozliwosci skorzystania z Biuletynu Informacji Publicznej co do pierwszego pytania i
otrzymano szczegotowe wskazowki do ich odnalezienia. Na wszystkie postawione pytania
udzielono pisemnej odpowiedzi.

Odpowiadajacy na pisemny Wniosek nie jest adresatem Wniosku. Odpowiedz udzielona zostata
na podstawie upowaznienia.

Na te same pytania udzielono identycznych odpowiedzi zar6wno dla Centrum im. A. Smitha,
Naczelnej Rady Zrzeszen Handlu i Ustug oraz Business Centre Club. R6znice wystepowaty
jedynie w liczbie zatacznikow:

1. w odpowiedzi na Wniosek Centrum im. A. Smitha — dotgczono

- Zarzadzenie nr 5 z Uzasadnieniem

2. w odpowiedzi na Wniosek Naczelnej Rady Zrzeszen Handlu i Ustug, Wniosek Business
Centre Club oraz wniosek SDP — dotaczono:

- Zarzadzenie nr 5 z Uzasadnieniem,

- Wykaz informacji, ktére komorki organizacyjne sa zobowigzane zamieszcza¢ w Biuletynie
Informacji Publicznej Kancelarii (zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 24 Dyrektora Generalnego
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow z dnia 2 wrze$nia 2008 roku),

- Wniosek o udostepnienie informacji Publicznej, szablon decyzji o odmowie udostgpnienia
informacji publicznej z uzasadnieniem,

- szablon decyzji rozpatrzenia wniosku 0 ponowne rozpatrzenie sprawy

- szablon decyzji o umorzeniu postgpowania o udostepnienie informacji publiczne;j

- szablon postanowienia o kosztach udostgpnienia informacji publicznej na wniosek
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AnKkieta ,,pisemne wnioski” nr 2 — Ministerstwo Gospodarki

Nazwa Urzgdu Ministerstwo Gospodarki
Pl. Trzech Krzyzy 3/5
00-507 Warszawa
Tel. 22 693 50 00

Data badania luty 2009

Jako Wnioskodawcy w tej czgsci Badania uczestniczyli:
- Centrum im. A.Smitha,

- Towarzystwo Ekonomistow Polskich,

- Naczelna Rada Zrzeszen Handlu i Ustug,

- Business Centre Club

Adresat Wniosku: Minister Gospodarki
Odpowiadajacy na Wniosek: przedstawiciel Sekretariatu Ministra

1. Liczba odestan Wnioskodawcy do innej osoby/departamentu/ministerstwa — 0

2. OKkres oczekiwania na odpowiedZ pisemna na wniosek: 20 dni (Centrum im. A.
Smitha), 17 dni (Towarzystwo Ekonomistow Polskich), 13 dni(Naczelna Rada
Handlu i Ustug), 20 dni (Business Centre Club)

3. Wskazanie Zrédla miejsca informacji w BIP - NIE

4. Podanie szczegolowo miejsca informacji w BIP — NIE.

5. Wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka — NIE

6. Wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna: powolanie si¢ na Ustawe o dostepie do
informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

forme pisemng — oplata: wg Ustawy

forme elektroniczng e-mail: wg Ustawy

forme na dyskietce wg Ustawy

inne wg Ustawy

7. Wskazania innego terminu udzielenia informacji pisemnej na Wniosek: NIE

8. Udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/cze¢sciowe PELNE — na
wszystkie pytania

9. Dokumentacja dodatkowa udostepniona w odpowiedzi: NIE

Odpowiedz — informacja uzyskana:

W odpowiedzi na Wniosek o udostgpnienie informacji publicznej nie uzyskano informacji o
mozliwosci skorzystania z Biuletynu Informacji Publicznej. Na wszystkie postawione pytania
udzielono pisemnej odpowiedzi.

Odpowiadajacy na pisemny Wniosek nie jest adresatem Wniosku. Odpowiedz udzielona zostata
na podstawie upowaznienia.

Na te same pytania udzielono identycznych odpowiedzi zar6wno dla Centrum im. A. Smitha,
Naczelnej Rady Zrzeszen Handlu i Ustug, Towarzystwo Ekonomistow Polskich oraz Business
Centre Club.
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Ankieta ,pisemne wnioski” nr 3 - Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego

Nazwa Urze¢du Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
Ul. Wspolna 2/4
00-950 Warszawa
Tel. 22 461 30 00

Data badania: grudzien 2008 - styczen 2009

Jako Wnioskodawcy w tej cze$ci Badania uczestniczyli:

- Centrum im. A. Smitha (4 pytania we Whniosku),

- Towarzystwo Ekonomistéw Polskich (4 pytania we Wniosku),

- Naczelna Rada Zrzeszen Handlu i Ustug (4 pytania we Wniosku),

- Business Centre Club (4 pytania we Whniosku)

Wszystkie ww. przedstawity we wnioskach doktadnie takie same pytania..

Adresat Wniosku: Minister RR
Odpowiadajacy na Whniosek: Kierujacy Stanowiskiem do Spraw Komunikacji Spotecznej i
Mediow

1. Liczba odestan Wnioskodawcy do innej osoby/departamentu/ministerstwa — 0

2. Okres oczekiwania na odpowiedz pisemna na wniosek: -

3. Wskazanie zrodla miejsca informacji w BIP — TAK, w odpowiedzi na pytanie
dotyczace sposobu i trybu udzielania informacji publicznej oraz pobierania oplat —
tylko w odpowiedzi udzielonej dla Centrum im. A. Smitha

4. Podanie szczegolowo miejsca informacji w BIP — TAK, w zwiazku z z powyzszym
zakladka ,,sposoby zalatwiania spraw” — bez podania adresu internetowego

5. Wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka — BRAK WSKAZANIA

6. Wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna: BRAK OPLAT

7. Wskazania innego terminu udzielenia informacji pisemnej na Wniosek: NIE

8. Udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/czeSciowe PELNE

9. Dokumentacja dodatkowa udostepniona w odpowiedzi: NIE

Odpowiedz — informacja uzyskana:

W odpowiedzi na Wniosek o udostgpnienie informacji publicznej uzyskano informacje o
mozliwosci skorzystania z Biuletynu Informacji Publicznej w zakresie odpowiedzi na pytanie
dotyczace sposobu i trybu udostgpniania informacji publicznej 1 pobierania optat (nie identyczna
odpowiedz na to pytanie dla wszystkich Wnioskodawcow).

Na pozostale pytania udzielono pisemnej odpowiedzi - identycznych dla wszystkich
Whnioskodawcow

Whnioskodawcy otrzymali takze informacje o tym, Ze ,nie ma formalnie wprowadzonego
sposobu udostgpniania przez MRR informacji publicznej na wniosek. Nie ma rowniez optat za
przeksztatcanie informacji”. Tylko Centrum im. A. Smitha dostalo odpowiedZ rozszerzong
»jakkolwiek zainteresowani moga skorzysta¢ ze wzoru wniosku, ktéry widnieje w Biuletynie
Informacji Publicznej MRR w zaktadce ,,sposoby zatatwiania spraw”.
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Ankieta ,,pisemne wnioski” nr 4 — Ministerstwo Sprawiedliwosci

Nazwa Urzedu Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-950 Warszawa
Tel. 22 512 28 88

Data badania: grudzien 2008 - luty 2009

Jako Wnioskodawcy w tej czgsci Badania uczestniczyli:

- Centrum im. A. Smitha (4 pytania we Wniosku),

- Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich (3 pytania we Wniosku),

- Naczelna Rada Zrzeszen Handlu i Ustug (2 pytania we Wniosku),
- Business Centre Club (5 pytan we Wniosku).

Adresat Wniosku: Minister MSWIA
Odpowiadajacy na Wniosek: Zast¢pca Dyrektora Biura Ministra

=

Liczba odestan Wnioskodawcy do innej osoby/departamentu/ministerstwa — 0

2. Okres oczekiwania na odpowiedz pisemna na wniosek: 70 dni (Naczelna Rada
Handlu i Ustug), 24 dni (Business Centre Club), 23 dni (Stowarzyszenie
Dziennikarzy Polskich), 10 dni (Centrum im. A. Smitha) — udzielono dokladnie
takich samych odpowiedzi

3. Wskazanie zrodla miejsca informacji w BIP — TAK, w odpowiedzi na pytanie
dotyczace sposobu i trybu udzielania informacji publicznej oraz pobierania oplat

4. Podanie szczegolowo miejsca informacji w BIP — TAK, w zwiazku z z powyzszym
www.ms.gov.pl zakladka ,,informacja publiczna”

5. Wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka — wskazanie strony — adres powyzej — z informacjami na ten
temat

6. Wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna: J.W.

7. Wskazania innego terminu udzielenia informacji pisemnej na Wniosek: NIE -
Udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/cze$ciowe CZESCIOWE, w
odniesieniu do pytania o liczbe pisemnych wnioskow o udostepnienie pisemnych
wnioskow o udostepnienie informacji publicznej, decyzji odmownych i spraw, ktore
trafily do sadow powszechnych - zwrdcono si¢ z prosba o sprecyzowanie zadania
poprzez wskazanie czasookresu tej informacji ( w pismach do Business Centre Club,
Centrum im. A. Smitha, SDP)

8. Dokumentacja dodatkowa udostepniona w odpowiedzi: TAK — zalaczniki

»Wyodrebnione dane dotyczace postepowan karnych za wybrane przestepstwa

kodeksu karnego”, ,,Prawomocne skazania osob doroslych wg rodzajow przestepstw

w latach 2005-2007 za wybrane przestepstwa”

Odpowiedz — informacja uzyskana:

W odpowiedzi na Wniosek o udostgpnienie informacji publicznej uzyskano informacje o
mozliwosci skorzystania z Biuletynu Informacji Publicznej w zakresie odpowiedzi na pytanie
dotyczace sposobu 1 trybu udostepniania informacji publicznej i pobierania optat (identyczna
odpowiedz na to pytanie dla wszystkich Wnioskodawcow).

Na pozostate pytania udzielono pisemnej odpowiedzi.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolnos$ci Prasy SDP
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Na te same pytania udzielono doktadnie identycznych odpowiedzi zarowno dla Stowarzyszenia
Dziennikarzy Polskich, Naczelnej Rady Zrzeszen Handlu i Ustug, Towarzystwo Ekonomistow
Polskich oraz Business Centre Club.

W odpowiedziach na 7 stronie pism informowano:

»Warto podkresli¢, ze wedtug prowadzonych statystyk odwiedzin strony internetowe;j
Ministerstwa Finanséw, w tym strony Biuletynu Informacji Publicznej, $Srednio odnotowywane
jest 23.000 wizyt dziennie. Ministerstwo Finansow wiasnie poprzez strong¢ internetowg stara si¢
udostepni¢ jak najwigcej informacji publicznych”.

Ministerstwo podato w pismach nazwiska oséb (oraz nazwy Departamentéw) wytwarzajacych i
przetwarzajacych przekazane pisemnie i informacje.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy SDP
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Ankieta ,pisemne wnioski” nr 5 - Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji
Nazwa Urzedu Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

Ul. Stefana Batorego 5
02-591 Warszawa
Tel. 22 621 20 20

Data badania: listopad 2008 - styczen 2009

Jako Whnioskodawcy w tej czes$ci Badania uczestniczyli:

- Centrum im. A. Smitha (5 pytan we Wniosku),

- Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich (3 pytania we Wniosku),

- Naczelna Rada Zrzeszen Handlu i Ustug (2 pytania we Wniosku),
- Business Centre Club (5 pytan we Wniosku).

Adresat Wniosku: Minister MSWIA
Odpowiadajacy na Wniosek: Zastgpca Dyrektora Biura Ministra

1.

&

5.

6.

Liczba odestan Wnioskodawcy do innej osoby/departamentu/ministerstwa — w celu
uzyskania odpowiedzi na 2 pytania odestano do innych zrodel — dotyczy odpowiedzi
dla wszystkich Wnioskodawcow

OKkres oczekiwania na odpowiedz pisemna na wniosek: 9 dni (Centrum im. A.
Smitha), 66 dni (Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich), 19 dni (Naczelna Rada
Handlu i Ustug), 20 dni (Business Centre Club)

Wskazanie zrodla miejsca informacji w BIP — TAK, tylko w przypadku udzielania
odpowiedzi dla Centrum im. A. Smitha na pytanie 1

Podanie szczegétowo miejsca informacji w BIP — NIE.

Wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka — NIE

Wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna: powolanie si¢ na Ustawe o dostepie do
informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

forme pisemng — oplata: wg Ustawy
forme elektroniczng e-mail: wg Ustawy
forme na dyskietce wg Ustawy

inne wg Ustawy

7.
8.
9.

Wskazania innego terminu udzielenia informacji pisemnej na Whniosek: NIE
Udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/cz¢sciowe CZESCIOWE
Dokumentacja dodatkowa udostepniona w odpowiedzi: NIE

Odpowiedz — informacja uzyskana:

W odpowiedzi na Wniosek o udostepnienie informacji publicznej dwa razy uzyskano informacje
o mozliwosci skorzystania z Biuletynu Informacji Publicznej — w odpowiedzi na Wniosek
ztozony przez Centrum im. A. Smitha i Business Centre Club —w obu przypadkach w
odpowiedzi na pytanie o mienie Skarbu Panstwa pozostajace w zarzadzie lub posiadaniu
MSWIA. W odpowiedzi na pytanie o zakres wszczetych postepowan w sprawach przestgpstw
gospodarczych, przeciwko informacji, prasowych, korupcyjnych (dla wszystkich
Whnioskodawcow odpowiedzi identycznej) podano, ze ,,Minister Spraw Wewnetrznych 1
Administracji nie posiada zadnych danych w zakresie wskazanym we wniosku albowiem nie
pozostaja one w jego wlasciwosci”. Réwniez w odpowiedzi na pytanie ztozone przez Centrum
im A. Smitha dotyczace liczby matych 1 mikro przedsigbiorstw oraz o ich przychodach uzyskano

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolnos$ci Prasy SDP
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odpowiedz, ze pytanie ,,dotyczy danych statystycznych i winno by¢ kierowane do urzedu
zajmujagcego si¢ przetwarzaniem i analizowaniem danych statystycznych. Na wszystkie
pozostate pytania udzielono pisemnej odpowiedzi.

Odpowiadajacy na pisemny Wniosek nie jest adresatem Wniosku. Odpowiedz udzielona zostata
na podstawie upowaznienia.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy SDP
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Ankieta ,,pisemne wnioski” nr 6 — Ministerstwo Finansow

Nazwa Urzgdu Ministerstwo Finanséw
Ul. Swictokrzyska 12
00-916 Warszawa
Tel. 22 695 55 55

Data badania: listopad 2008 - styczen 2009

Jako Wnioskodawcy w tej cze$ci Badania uczestniczyli:

- Towarzystwo Ekonomistow Polskich (5 pytanh we Wniosku),

- Naczelna Rada Zrzeszen Handlu i Ustug (5 pytania we Wniosku),
- Business Centre Club (5 pytan we Wniosku).

Adresat Wniosku: Minister MF
Odpowiadajacy na Wniosek: Sekretarz Stanu

1. Liczba odestan Wnioskodawcy do innej osoby/departamentu/ministerstwa — 0

2. OKkres oczekiwania na odpowiedz pisemng na wniosek: 25 dni (Naczelna Rada

Handlu i Ustug), 35 dni (Business Centre Club), 25 dni (Towarzystwo Ekonomistéw

Polskich) — udzielono dokladnie takich samych odpowiedzi

Wskazanie zrédla miejsca informacji w BIP — NIE

Podanie szczegélowo miejsca informacji w BIP — NIE

5. Wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka— W SPOSOB OKRESLONY PRZEZ WNIOSKODAWCE,
ZWYCZAJOWO MAILOWA - podanie adresu kancelaria@mofnet.gov.pl

6. Wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna: NIE, powolanie si¢ na Ustawe o dostepie do
informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

forme pisemna — optata: wg Ustawy

forme elektroniczng e-mail: wg Ustawy

forme na dyskietce wg Ustawy

inne wg Ustawy

7. Wskazania innego terminu udzielenia informacji pisemnej na Wniosek: TAK -
przypadku korespondencji z Towarzystwem Ekonomistow Polskich

8. Udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/cz¢sciowe PELNE

9. Dokumentacja dodatkowa udostepniona w odpowiedzi: NIE

How

Odpowiedz — informacja uzyskana:

W odpowiedzi na Wniosek o udostepnienie informacji publicznej nie uzyskano informacji o
mozliwosci skorzystania z Biuletynu Informacji Publicznej w sprawie zadanych pytan. Na
wszystkie pytania udzielono pisemnej odpowiedzi.

Odpowiadajacy na pisemny Wniosek nie jest adresatem Wniosku. Odpowiedz udzielona zostata
na podstawie upowaznienia.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolnos$ci Prasy SDP
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Etap I1. Badania Przejrzystosci Administracji Rzadowej,
czes¢ 1. ,,rozmowy telefoniczne” — szczegoltowe wyniki

Opis badania — cze$¢ ,,rozmowy telefoniczne”

W dniach od 21 do 23 lipca oraz od 7 do 10 wrzes$nia 2009 roku Centrum Monitoringu Wolnosci
Prasy przeprowadzito badanie telefoniczne dotyczace administracji rzadowej w nastgpujacym
zakresie przedmiotowym:

- dostepu bezposredniego do informacji publiczne;j,

- dostepnosci informacji publicznej na wniosek

- udzielenia informacji o procedurach dost¢pu do informacji publicznej

- zakresu 1 form dostepu do informacji publiczne;.

Glownym celem badania bylo sprawdzenie na ile realizowane jest prawo do dostepu do
informacji publicznej w administracji Rzadowe;.

Badanie w powyzszym zakresie stanowi cze$¢ Badania ,,Przejrzysto$¢ administracji rzadowe;j”.
Badania zostaly przeprowadzone metoda bezposrednich rozméw telefonicznych w
wytypowanych urzedach 1 ministerstwach. W trakcie wykonywania rozméw telefonicznych
przeprowadzali osobiste wywiady z pracownikami administracji publicznej poszczegdlnych
jednostek w godzinach pracy urzedow i1 ministerstw. Do kazdego urzedu i ministerstwa
wykonano jedng rozmowge telefoniczng przez jednego ankietera.

Zadaniem ankieteréw bylo wcielenie si¢ w rolg petentdw (poszukujacych informacji na wiasny
uzytek) i uzyskanie od pracownikow poszczegdlnych urzedoéw i ministerstw bezposredniej
odpowiedzi na pytania lub podania zrodia tych informacji, lub tez procedury uzyskania dostepu
do informacji. Pytania, ich zakres i forma jakie zadawali ankieterzy byty zgodne z Ustawa z dnia
6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publiczne;.

Jednostki administracji rzadowej objete badaniem w czesci
»rozmowy telefoniczne”

Badanie w czgsci ,,rozmowy telefoniczne” wykonano w nastepujacych (losowo wybranych przy
uwzglednieniu badan na wniosek prowadzonych przez CMWP) urzedach 1 ministerstwach:

1. Ministerstwo Edukacji Narodowej

2. Ministerstwo Infrastruktury

3. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

4. Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego

5. Ministerstwo Skarbu Panstwa

6. Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji

7. Ministerstwo Spraw Zagranicznych

8. Ministerstwo Sprawiedliwosci

9. Kancelaria Prezesa Rady Ministra

10. Lubelski Urzad Wojewodzki w Lublinie

11. Matopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie

12. Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie

13. Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku

14. Slaski Urzad Wojewodzki w Katowicach

15. Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie

16. Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy SDP
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Metodologia badania i narzedzia badawcze w czeSci ,,rozmowy
telefoniczne”

Na uzytek niniejszego badania zastosowano metode osobistych rozmow telefonicznych
ankieterow. Ankieterzy (jako klienci - petenci) przeprowadzali wywiady telefoniczne w formie
pytan o informacje publiczng zgodnie z Arkuszem Testowym (wzor nr 3) wedtug klucza pytan o
zakresie merytorycznym dostosowanym do specyfiki urzedow i1 ministerstw. Kazda rozmowa
telefoniczna zostata zarejestrowana w standaryzowanym Formularzu Ankiety (wzor nr 4).

Arkusz Testowy — czgé¢ badania ,,rozmowy telefoniczne”

1. Gdzie moge uzyskac¢ informacje w zakresie:

lista zakreséw rzeczowych (pytania dostosowane do wtasciwego urzedu i ministerstwa)

Kto zajmuje si¢ tymi sprawami?

Czy moge uzyskac¢ informacje telefonicznie?

Czy moge uzyska¢ informacje poczta mailowa?

Pod jakim adresem, u kogo ztozy¢ pisemny wniosek o dostep do informacji publicznej w

tych sprawach?

6. Czy wniosek taki (o dostgp do informacji publicznej) moge ztozy¢ przez poczte
elektroniczng e-mailowo lub przez portal on line?

7. Czy musi by¢ podpis elektroniczny?

s~ wN !

Wzér nr 3. Wzér Arkusza Testowego — cze$¢ badania ,,rozmowy telefoniczne”

Formularz Ankiety — cze$¢ badania ,,rozmowy telefoniczne”

11. Liczba odestan interesanta/wnioskodawcy pod inny numer telefonu, do innej osoby

12. Szukanie informacji przez rozméwcg, okres oczekiwania

13. Wskazanie zrodta informacji w BIP

14. Podanie szczegdtowego miejsca informacji w BIP

15. Zadanie wystapienia na pi$mie z wnioskiem o udzielenie informacji

16. Wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka.

17. Wskazanie oplaty jak bedzie nalezna za:

- form¢ pisemng optata

- formg¢ elektroniczng e-mail

- forma na dyskietce

- inne

18. wskazanie innego terminu udzielenia informacji telefonicznej:

- za godzin..........

- dzien nastgpny.........

- inny dzien

19. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem .......... Pelne/czesciowe

20. prosba o dane rozméwcy lub cel pytania

21. odpowiedzi — informacja uzyskana

Wzor nr 4. wzér Formularza ankiety — cze$¢ badania ,,rozmowy telefoniczne”

Ankieterzy lacznie wypeili 16 formularzy — po jednym z kazdej rozmowie telefonicznej z
pracownikiem urzedu i ministerstwa. Ankiety opisujace informacje uzyskane w poszczegdlnych
urzedach i ministerstwach znajduja si¢ w rozdziale VI niniejszego opracowania

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Zakres merytoryczny pytan adresowanych do poszczegolnych
urzedow wojewodzkich oraz ministerstw — lista zakresow
rzeczowych

Zakres merytoryczny pytan zastosowanych przy badaniu jest zgodny z Ustawa.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

1. Wysokos¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na inwestycje w zakresie regulacji rzek w
ramach przeciwdzialania powstawaniu klgsk zywiotowych w 2008 r.

2. Przedmiot dziatalnosci i kompetencje Urzedu do Spraw Cudzoziemcow.

3. Informacje o liczbie wydanych w 2008 roku dowodéw osobistych i paszportow.

Ministerstwo Sprawiedliwosci

1. Liczba zasadzonych kar oraz $rodkéw wychowawczych i1 §rodka poprawczego orzeczonych
przez sady w 2008 r.

2. Informacja o prowadzonych przez Ministerstwo rejestrach, ewidencjach i archiwach oraz
sposobach i zasadach udostepniania danych w nich zawartych.

3. Wysokos¢ srodkow finansowych przeznaczonych na informatyzacj¢ sadow w 2008 r.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

1. Wysoko$¢ s$rodkow finansowych przeznaczonych na wspieranie polskich instytucji
kulturalnych 1 o§wiatowych za granicag w 2008 roku.

2. Sposob przyjmowania spraw, kolejno$¢ ich rozstrzygania lub zatatwiania w Ministerstwie.

3. Wysokos$¢ s$rodkéw finansowych przeznaczonych na utrzymania polskich placéwek
dyplomatycznych i konsularnych w 2008 roku.

Ministerstwo Infrastruktury

1. Wysokos$¢ srodkow finansowych przeznaczanych na budowe, modernizacje, utrzymanie i
ochrong autostrad w roku 2008.

2. Harmonogram realizacji ,,Programu budowy i uruchomienia przewozéw Kolejami Duzych
Predkosci w Polsce”.

3. Liczba portdw i przystani morskich wg stanu na 30 czerwca 2009 r.

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

1. Wysoko$¢ $rodkow finansowych przeznaczanych na rozwoj i1 opieke miejsc pamigci
narodowej, grobow 1 cmentarzy wojennych, pomnikow zagtady 1 ich stref ochronnych w 2008
roku.

2. Przedmiot dziatalnosci i kompetencje Naczelnego Dyrektora Archiwow Panstwowych.

3. Informacja o prowadzonych przez Ministerstwo rejestrach, ewidencjach i archiwach oraz
sposobach 1 zasadach udostgpniania danych w nich zawartych.

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

1. Wysoko$¢ $rodkoéw finansowych przeznaczanych na badania naukowe i prace rozwojowe
PAN w roku 2008.

2. Wysoko$¢ srodkow finansowych przeznaczonych na projekty migdzynarodowe realizowane w
ramach programéw Unii Europejskiej lub innych programéw miedzynarodowych,
wspotfinansowanych z zagranicznych srodkow finansowych nie podlegajacych zwrotowi.

3. Priorytetowe obszary badawcze Krajowego Programu Badan Naukowych i Prac
Rozwojowych.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Ministerstwo Skarbu Panstwa

1. Przedmiot dziatalno$ci i kompetencje Prokuratorii Generalnej Skarbu Panstwa.

2. Informacja o wysokosci pomocy publicznej udzielonej przez Ministerstwo Skarbu z
przeznaczeniem na ratowanie i restrukturyzacje¢ przedsiebiorstw w roku 2008.

3. Przewidywalna wysoko$¢ dochodow z prywatyzacji majatku Skarbu Panstwa w 2009 r.

Ministerstwo Edukacji Narodowej

1. Sposo6b przyjmowania spraw, kolejnos¢ ich rozstrzygania lub zatatwiania w Ministerstwie.

2. Wysokos¢ planowanych wydatkéw na szkolnictwo polskie za granicg w 2009 r.

3. Wysokos¢ $rodkow budzetowych zaplanowanych na 2009 r. w rezerwach celowych na
dofinansowanie Narodowego Programu Stypendialnego.

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

1. Procedura naboru kandydatéw do zatrudnienia na wolne stanowiska, w zakresie okre§lonym w
przepisach odrebnych.

2. Wykaz nagréd przyznawanych przez premiera za dziatalno$¢ naukowa i naukowo techniczng.
3. Informacja o prowadzonych przez KPRM archiwach oraz sposobach i zasadach udostepniania
danych w nich zawartych.

Wojewodowie — Urzedy Wojewodzkie — pytanie te same dla wszystkich urzedow
wojewodzkich.

1. Udostegpnienie informacji o mieniu Skarbu Panstwa pozostajagcym w zarzadzie lub posiadaniu
Urzedu Wojewddzkiego z podzialem na nieruchomos$ci, ruchomosci, inwestycje 1 warto$ci
niematerialne i prawne.

2. Udostepnienie informacji o liczbie zatrudnionych i $rednim wynagrodzeniu na jednego
zatrudnionego w shuzbie cywilnej, pracownikéw administracyjnych i pomocniczych i w
gabinecie politycznym wedtug stanu na 30 czerwca 2009 r. netto (do wyplaty) 1 brutto (wg
kosztow zatrudniania), w tym w jednostkach zaleznych, podporzadkowanych, gospodarstwach
pomocniczych i zaktadach budzetowych.

3. Sposéb przyjmowania spraw, kolejnos¢ ich rozstrzygania lub zalatwiania w urzedzie
wojewodzkim.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Szczegoly uzyskanych odpowiedzi w |1 etapie czesci badania
»rozmowy telefoniczne” - zestawienie wedlug Formularza
Ankiety

Podczas rozmow telefonicznych ankieterzy wcielali si¢ w role interesantow, ktorzy byli
zainteresowani uzyskaniem potrzebnych im informacji na uzytek prywatny. Ankieterzy zadawali
pytania — odpowiednie do kazdego urzedu i ministerstwa (wg listy powyzej) i probowali w
drodze telefonicznego wywiadu uzyska¢ na nie odpowiedzi.

Droga do uzyskania odpowiedzi na pytania dla kazdego urzedu i ministerstwa okazata si¢
podobna.

Podstawa do uzyskania informacji byt art. 10 ust. 2, ktéry stanowi, ze informacja publiczna,
ktora moze by¢ niezwtocznie udostepniona, jest udostepniana w formie ustnej lub pisemnej bez
pisemnego wniosku. Pytania byly dobrane tak, ze na wickszo$¢ odpowiedz powinna by¢
udzielona niezwlocznie, gdyz pytano o dane standardowe lub takie ktére powinny by¢ na
biezaco publikowane w BIP.

1. Liczba odestan interesanta pod inny numer telefonu, do innej
osoby

Rozmowy telefoniczne byly inicjowane przez ankieteréw poprzez wybieranie numerdéw
telefonow ogolnodostepnych na stronach internetowych. W przewazajacej czesci byly to
numery telefonéw ogdlnych lub do sekretariatu. W trakcie badania celowo wykorzystywano
og6lne numery telefonow (nie bezposrednio do odpowiednich dziatow), aby pokazac, jaka
doktadnie droge urzedowa musi przeby¢ interesant, zeby zdoby¢ potrzebne informacje. Tym
samym — w zadnej z przeprowadzonych rozméw telefonicznych nie zdarzylo si¢, aby
pierwszy rozmowca udzielit odpowiedzi na pytanie.

Liczba odestan interesanta jak i jego droga do uzyskania informacji jest podobna w urzedach
I ministerstwach.

Srednia liczba odestan w urzedach i ministerstwach wyniosta 2.

Najwigksza liczba odestah — 5 przekierowan — spotkata ankietera w trakcie rozmowy
telefonicznej z pracownikami Ministerstwa Infrastruktury.

Prawie w 40% badanych instytucji przy rozmowie z drugim z kolei rozmoéwca udawato si¢
ustali¢ miejsce 1 droge dalszego pozyskiwania informacji, chociaz tylko w 3 przypadkach
uzyskano informacj¢ o mozliwosci skorzystania z BIP.

Najczgs$ciej interesanci byli odsylani do konkretnych wydzialow, departamentow urzedu,
ktérych dotyczyto pytanie lub do wydziatbw odpowiedzialnych za szeroko pojeta
komunikacje, udzielanie informacji, kontakt z mediami, do rzecznikow.

2. Szukanie informacji przez rozmowce, okres oczekiwania, dlugos¢
wizyty

Sredni czas poszukiwania informacji po odestaniu do kompetentnego pracownika urzedu lub
ministerstwa wynosi prawie 9 minut (w urzedach i1 ministerstwach razem). Najdtuzsze
poszukiwania mialy miejsce w Ministerstwie Infrastruktury i1 Ministerstwie Edukacji
Narodowej — po 15 minut. Nie oznacza to jednak, ze informacja byta pelna lub aktualna, a
nawet prawdziwa.
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3. Wskazanie zrodla informacji w BIP

Zgodnie z art. 10 ust. 1 _informacja publiczna, ktdra nie zostata udostgpniona w Biuletynie
Informacji Publicznej, jest udost¢pniana na wniosek, a ponadto ust. 4 w art. 8 stanowi,
ze podmioty, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 1 2, s3 obowigzane do udost¢pniania w
Biuletynie Informacji Publicznej informacji dotyczacych sposobu dostepu do informacji
publicznych bedacych w ich posiadaniu i nie udostgpnionych w Biuletynie Informacji
Publiczne;j.

Generalnie pracownicy urzedow 1 ministerstw w trakcie rozmowy telefonicznej nie
odwotywali si¢ do zasoboéw Biuletynu Informacji Publiczne;.

Tylko w trzech przypadkach wyraznie poinformowano interesanta co do mozliwosci
skorzystania z BIP, w trakcie rozmowy telefonicznej z pracownikami:

- Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,

- Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego,

- Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego.

4. Podanie szczegolowego miejsca informacji w BIP

Tylko w trakcie rozmowy z pracownikiem Kancelarii Prezesa Rady Ministrow odestanie do
konkretnej zakladki strony internetowej BIP nastgpito w odniesieniu do wszystkich trzech
zadanych pytan. W Lubelskim Urzedzie Wojewodzkim 1 Matopolskim Urzedzie
Wojewddzkim okre$lono BIP jako Zrédlo informacji odpowiednio dla dwoch i jednego
pytania.

Z kolei w Warminsko-Mazurskim Urzgdzie Wojewddzkim oraz Ministerstwie Infrastruktury
wskazywano strony internetowe urzedu jako zrodto odpowiedzi na pojedyncze pytania, nic
jednak nie wspominajac o BIP-ie.

Opisane powyzej sytuacje wskazuja na brak wdrazania w administracji rzagdowej Ustawy,
a w szczegllnosci Biuletynu Informacji Publicznej jako narzedzia utatwiajacego
komunikacj¢ oraz zatatwienie spraw na linii urzad/ministerstwo — interesant. Uzasadnia to
teze o braku zarzadzania procesowego dostepem do informacji i nie stosowanie w praktyce
(procedurach) art. 7 p 1) Ustawy o dostepie do informacji publiczne;j.

5. Zadanie wystapienia na piSmie z wnioskiem o udzielenie informacji

W trakcie rozmoéw telefonicznych w siedmiu (na szesnascie badanych) instytucjach zadano
wystgpienia na piSmie z wnioskiem o udzielenie informacji — rozmowcy podkreslali, ze
odpowiedz zostanie udzielona po wczesniejszym zlozeniu pisemnego wniosku.

W przypadku Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego i Slaskiego Urzedu
Wojewodzkiego — pisemny wniosek o udzielenie informacji powinien dotyczy¢ wszystkich 3
zadanych pytan, w przypadku Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji — 2 pytan,
w przypadku Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewoddzkiego 1 Pomorskiego Urzedu
Wojewodzkiego — 1 pytania, w przypadku Ministerstwa Sprawiedliwosci — w drodze dwodch
odrgbnych wnioskéw do dwdch departamentow.

W 12 przypadkach przedstawiono interesantom mozliwo$¢ zlozenia ,,zapytania” droga
mailowa, dotyczacego wszystkich pytan lub dotyczacego przynajmniej jednego pytania.
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6. Forma odpowiedzi

W trakcie przeprowadzonych rozméw telefonicznych w prawie wszystkich przypadkach
poinformowano interesanta o mozliwosci otrzymania odpowiedzi w formie mailowej — to
najbardziej popularna forma udzielania odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie rozmowy
telefonicznej. Dwanascie z badanych instytucji wskazalo droge -elektroniczng jako
alternatyw¢ w trakcie wymiany korespondencji na linii interesant-urzad/ministerstwo. W
potowie badanych jednostek interesant jest informowany o tym, ze odpowiedZz moze by¢
przygotowana wg wskazan przez interesanta - w formie: pisemnej, na dyskietce, mailem, lub
jako kserokopia. Zdarzato si¢ rowniez tak, ze odpowiedz na pojedyncze pytanie uzyskano w
trakcie rozmowy telefonicznej (Matopolski Urzad Wojewddzki i Warminsko-Mazurski
Urzad Wojewodzki. Wyjatkiem jest tu Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, gdzie
odpowiedz moze by¢ udzielona wylacznie drogg pisemng; oraz Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow — gdzie Biuletyn Informacji Publicznej podano takze jako forme¢ odpowiedzi na
zadane pytania.

Z kolei Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji na pytanie dotyczace przedmiotu
dziatalnosci 1 kompetencji jednostki podlegtej (Urzad ds. Cudzoziemcow) odestato
interesanta bezposrednio do tej jednostki.

W wigkszosci przypadkdw interesant, aby uzyska¢ odpowiedzi na zadawane pytania musial
przej$¢ rézne procedury dla kazdego z pytan: od pisemnego zlozenia wniosku, napisania
maila, przeszukania zawartosci ewentualnie podanej strony internetowej, uzyskania
odpowiedzi w trakcie rozmowy telefonicznej.

I tak np. w Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim interesant aby uzyskac:

- informacje na pytanie 1 — musi wysta¢ maila bezposrednio do dyrektora generalnego
urzedu,

- informacje na pytanie 2 — musi wysta¢ maila na ogdlny adres, najlepiej poprzez formularz
BIP

- informacje na pytanie 3 — zostata podana odpowiedz telefonicznie.

Kierowanie interesanta do kilku réznych departamentéow czy wydziatdéw, wymaganie
sktadania w roznej formie wnioskow i1 z kazdym pytaniem osobno — to praktyka w
wiekszosci urzedow.

7. Oplaty

We wszystkich badanych urzgdach wojewddzkich zaznaczono, Ze uzyskana informacja
publiczna jest bezplatna 1 nie sg pobierane zadne optaty.

Natomiast w jednym ministerstwie wskazano konieczno$¢ uiszczenia optaty, ,,jesli koszty
beda bardzo wysokie”.

8. Wskazanie innego terminu udzielenia informacji telefonicznej:

Zgodnie z art. 3 p. 2) Ustawy o dostepie do informacji publicznej - prawo do informacji
publicznej obejmuje uprawnienie do niezwlocznego uzyskania informacji publicznej
zawierajace] aktualng wiedze o sprawach publicznych. ,,Niezwlocznos$¢” to termin, ktory
nieprecyzyjnie dla zwyktych interesantow (funkcjonuje w doktrynie i orzecznictwie) okresla
czas uzyskania informacji publicznej. W wigkszosci przypadkoéw interesant nie byt
poinformowany — w jakim czasie po zlozeniu wniosku pisemnego czy tez w formie
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elektronicznej otrzyma odpowiedz. Jedynie w Wielkopolskim Urzedzie Wojewodzkim w
trakcie rozmowy telefonicznej udato si¢ ustali¢, ze bedzie to ,,w ciggu dwoch dni od
otrzymania informacji z odpowiednich dziatow”. Nie ma jawnych, wskazywanych lub
powolywanych procedur, co do obowigzujacych form i termindéw udzielania odpowiedzi.

9. Udzielenie informacji .......... Pelne/cze¢sciowe

Ankieterzy w rolach interesantow przedstawiali podczas rozmowy telefonicznej
pracownikom urzedow 1 ministerstw konkretne pytania (przygotowane na potrzeby
niniejszego badania), na ktore oczekiwali odpowiedzi. Merytoryczny zakres pytan
adresowanych do poszczegdlnych urzedow i ministerstw przedstawiono w cz¢sci ,,Zakres
merytoryczny pytan...”.

Teoretycznie odpowiedzi na wszystkie pytania powinny by¢ w BIP lub jako jawne dane
powszechnie dostepne by¢ w posiadaniu administracji. Zadne z informacji nie podlegaty
zakresowi informacji niejawnych lub danych chronionych.

Tylko w sze$ciu przypadkach uzyskano ,,niezwlocznie” odpowiedz w trakcie rozmowy
telefonicznej — ale tez nie zawsze na wszystkie zadane pytania. I tak:

- w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow — uzyskano odpowiedzi na pytanie 1, 2 i 3 poprzez
telefoniczng pomoc i szczegétowe wskazanie zaktadek na BIP-ie,

- w Lubelskim Urzedzie Wojewddzkim — uzyskano odpowiedzi na pytanie 1 i 3 — poprzez
telefoniczng pomoc i szczegétowe wskazanie zaktadek na BIP-ie,

- w Malopolskim Urzgdzie Wojewddzkim — uzyskano odpowiedz na pytanie 3 poprzez
telefoniczng pomoc i szczegélowe wskazanie zaktadek na BIP-ie.

- w Ministerstwie Infrastruktury — uzyskano odpowiedz na pytanie 2 poprzez telefoniczng
wskazanie strony internetowej urzg¢du mi.gov.pl,

- w Warminsko-Mazurskim Urzgdzie Wojewodzkim — uzyskano odpowiedz na pytanie 3 —
ogoblnie 1 czgsciowo w trakcie rozmowy telefoniczne;.

- w Lubelskim Urze¢dzie Wojewodzkim — uzyskano odpowiedz na pytanie 2 — w trakcie
korespondencji mailowej.

W wiekszosci przypadkéw (10) jednak nie uzyskano zadnej odpowiedzi, gdyz w pierwszej
kolejnosci interesant byt proszony o pisemne lub mailowe zlozenie wniosku.

10. Prosba o dane rozmowcy lub cel pytania

Zgodnie z art. 2 Ustawy o dostepie do informacji publicznej — kazdy ma prawo do dostepu
do informacji publicznej i dodatkowo - nie wolno zgda¢ wykazania interesu prawnego lub
faktycznego.

W szesnastu badanych ministerstwach i1 urzgdach — dziesigciokrotnie pojawito si¢ pytanie o
dane interesanta (kim jest, kogo reprezentuje), badz powod i cel jego zainteresowania
uzyskaniem odpowiedzi na przedstawione pytania, badZ tez oba pytania jednoczesnie. Takie
pytania padaty:

- w 5 z 9 badanych ministerstw,

- w 5 z 7 badanych urzedéw wojewodzkich.

W Slaskim Urzedzie Wojewodzkim, po przekierowaniu do kompetencji osoby i uzyskaniu
odpowiedzi o cel pytania, poinformowano, ze informacja moze by¢ udzielona tylko po
ztozeniu pisemnego wniosku o informacj¢ do dyrektora generalnego urzgdu. Réwnoczesnie
zaznaczono, iz odpowiedz wcale nie musi zosta¢ udzielona, poniewaz ,,taka informacja nie
jest udzielana wszystkim, lecz w uzasadnionych sytuacjach”. Decyzja miata naleze¢ do
Dyrektora.
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Whioski koncowe — czes¢ ,,rozmowy telefoniczne”

Ustawa o dostepie do informacji publicznej jest gtownym narzedziem regulujacym tryb
postepowania w pozyskiwaniu informacji publicznej. Ustawa daje indywidualnym interesantom
1 organizacjom mozliwo$¢ zapoznania si¢ z funkcjonowaniem wtadz i kontroli spotecznej takze
administracji rzagdowej.

Z Raportu Badania Przejrzystosci Urzgedow — czesci ,.telefony” wynika, iz administracja w
trakcie telefonicznej obstugi interesanta w niewielkim zakresie realizujg prawa dostepu do
informacji publicznej interesantoéw zawarte w Ustawie o dostepie do informacji publicznej.
Jednostki administracji rzadowej nie s3 nawet dostatecznie przygotowane w zakresie
proceduralnym 1 kadrowym do telefonicznej obstugi interesantdéw zainteresowanych
korzystaniem ze swojego prawa w tym zakresie.

W wigkszo$ci przypadkow ,,niezwloczny” dostep do informacji publicznej nie jest w praktyce
realizowany. Stosunkowo dobrze wypadly tam, gdzie sa stosowane internetowe drogi
komunikacji oraz odestania do BIP — lecz wystepuje to w ca.35% urzedow.

W trakcie badania natrafiono na wiele barier w zakresie pozyskiwania informacji publicznej,
najczesciej spotykane to:

a) brak realizacji i stosowania przez urzad formalno-prawnych wymogow i narzedzi
dotyczacych udostepniania informacji - funkcjonariusze ,na pierwszej linii” jednostki
zobowigzanej do udostepnienia informacji publicznej na zadanie interesanta — nie posiadaja,
badz nie uzywaja podstawowych informacji i danych z Biuletynu Informacji Publiczne;,

b) ,kultura tajnosci” — dominujace prze§wiadczenie, ze interesant jest przeszkoda w dobrej i
efektywnej pracy urzednika, urzednicy o takim nastawieniu bezrefleksyjnie staraja si¢ unikac
odpowiedzialno$ci, powotujac si¢ na ,,poufnos¢” informacji, odsylaja do innej osoby, innego
pokoju, pod inny numer telefonu itp sprzecznie z art. 5 Ustawy,

c) brak odwolywania si¢ do regulacji Ustawy o dostepie do informacji publicznej i BIP
niestosowanie art. 10 i 6 Ustawy,

d) bezczynno$é organu zobowigzanego do udostgpniania informacji publicznej w zakresie
powotywania si¢ wprowadzania danych i aktualizacji Biuletynu Informacji Publicznej,

e) bezpodstawne przedluzanie procedury udost¢pniania informacji publicznej — poprzez
zadanie wystgpienia z wnioskiem - w momencie, gdzie cz¢s¢ informacji jest juz na stronach BIP-
u urzedu lub w jawnych bazach danych administracji rzadowe;.

f) bezpodstawne przedluzanie czasu udzielania odpowiedzi i Zadania zlozenia wniosku—
brak jednoznacznego okreslenia czasu udostepnienia informacji,

g) zadanie wykazania interesu prawnego lub faktycznego od osoby wykonujacej prawo do
informacji publicznej sprzecznie z art. 2 ust. 2 Ustawy.

h) brak uzupelnienia udzielanej informacji 0 wymagane dane co do pochodzenia/autorstwa,
aktualizacji 1 autoryzacji zgodnie z wymogami art.art. 3 ust. 2 i 12 ust. 1 Ustawy.

i) brak zapewnienia mozliwosci pozyskania lub dostarczenia informacji w drodze
kopiowania, wydruku, przestania mailem lub przeniesienia na nos$nik (pendrive, ptytka) zgodnie
z art. 12 ust. 2 Ustawy.
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Ankiety — informacje szczegolowe z przebiegu rozméw
telefonicznych w poszczegolnych urzedach i ministerstwach

Ankieta Telefoniczna nr 1 — Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Nazwa Urzedu Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
Al. Ujazdowskie 1
00-583 Warszawa
Tel. 22 694 60 00
Data badania 21-23 lipiec- 7-10 wrzesien 2009
Badanie przeprowadzito Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy

10. Liczba odestan Interesanta — pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 1
W Wydziale Informacji Publicznej wskazano konkretne zaktadki w BIP-ie jako zrédto
informacji. Podano doktadny adres bip.kprm.gov.pl.

11. Szukanie informacji przez rozmowce, okres oczekiwania: 5 MINUT

12. wskazanie zrodla miejsca informacji w BIP - TAK

13. podanie szczegélowo miejsca informacji w BIP - TAK

14. Zadanie wystapienia na pi$mie z wnioskiem o udzielenie informacji - NIE

15. wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka — BIULETYN INFORMACJI PUBLICZNEJ

16. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: NIE

forme pisemng — optata: NIE

forme elektroniczng e-mail: NIE

forme na dyskietce NIE

inne NIE

17. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej: NIE

za godzing NIE

dzien nastepny NIE

inny dzien NIE

18. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/czeSciowe PELNE

19. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania NIE

Odpowiedz — informacja uzyskana:
W trakcie rozmowy telefonicznej uzyskano informacje o mozliwosci skorzystania z Biuletynu
Informacji Publicznej 1 otrzymano szczegoélowe wskazowki do ich odnalezienia.
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Ankieta Telefoniczna nr 2 — Lubelski Urzad Wojewédzki w
Lublinie

Nazwa Urzedu: Lubelski Urzad Wojewodzki w Lublinie
ul. Spokojna 4
20-914 Lublin
Tel. 81 742 43 08
Data badania 21-23 lipiec- 7-10 wrzesien 2009
Badanie przeprowadzito Centrum Monitoringu Wolnos$ci Prasy

1. Liczba odestan Interesenta — pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 2

Jako odpowiedzi na pierwsze i trzecie pytanie wskazano Biuletyn Informacji Publicznej jako

ich zrédto. W sprawie uzyskania odpowiedzi na pytanie drugie interesant zostat poproszony

o podanie adresu mailowego, na jaki ma zosta¢ przestana odpowiedz. Odpowiedz przyszia z

adresu rprzech@Iublin.uw.gov.pl.

2. Szukanie informacji przez rozmowce, okres oczekiwania — LACZNIE 5 MINUT

3. wskazanie zrodla miejsca informacji w BIP - TAK

4. podanie szczegolowo miejsca informacji w BIP — TAK, bip.lublin.uw.pl

5. Zadanie wystapienia na piSmie z wnioskiem o udzielenie informacji - NIE

6. wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka — MAILOWA, BIP

7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: BRAK OPLAT

forme¢ pisemng — optata: NIE

forme elektroniczng e-mail: NIE

forme na dyskietce NIE

inne NIE

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej/pisemnej: NIE

za godzing NIE

dzien nastgpny NIE

inny dzien NIE

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/cz¢sciowe PELNE

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania TAK

Odpowiedz — informacja uzyskana:
W trakcie rozmowy telefonicznej uzyskano informacje o mozliwosci skorzystania z Biuletynu
Informacji Publicznej 1 otrzymano szczegoélowe wskazowki do ich odnalezienia.
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Ankieta telefoniczna nr 3 — Malopolski Urzad Wojewédzki w
Krakowie

Nazwa Urzedu: Malopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie
ul. Basztowa 22
31-156 Krakow
Tel. 12 392 12 00

Data badania 21-23 lipiec- 7-10 wrzesien 2009

Badanie przeprowadzito Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy

1. Liczba odestan Interesenta — pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 2
W sprawie pytania 1 — nalezy wysta¢ mail do dyrektora generalnego Urzgdu
Wojewodzkiego,

W sprawie pytania 2 — nalezy wysta¢ mail na adres og6lny, formularz BIP

W sprawie pytania 3 — uzyskano odpowiedz telefoniczng. Podano adresu
malopolska.uw.gov.pl

Szukanie informacji przez rozméwce, okres oczekiwania — 10 MINUT
Wskazanie zrodla miejsca informacji w BIP — TAK malopolska.uw.gov.pl
Podanie szczegolowo miejsca informacji w BIP — TAK

Zadanie wystapienia na pi$mie z wnioskiem o udzielenie informacji - NIE
Wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka — MAILOWA

7. Wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: NIE

forme¢ pisemng — optata: NIE

forme elektroniczng e-mail: NIE

forme na dyskietce NIE

inne NIE

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej/pisemnej: NIE
za godzing NIE

dzien nastgpny NIE

inny dzien NIE

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/czesciowe CZESCIOWE
10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania TAK

oM wN

Odpowiedz — informacja uzyskana:

W trakcie rozmowy telefonicznej uzyskano informacje o mozliwosci skorzystania z Biuletynu
Informacji Publicznej i otrzymano szczegétowe wskazéwki do odnalezienia odpowiedzinalz 3
zadanych pytan. Pozostale pytania nalezy kierowa¢ droga mailowa na adres dyrektora
generalnego dostepne na stronie i poprzez formularz BIP.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP

65/142



Ankieta Telefoniczna nr 4 — Mazowiecki Urzad Wojewodzki w
Warszawie

Nazwa Urzedu: Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie
Plac Bankowy 3/5
Warszawa
Tel. 22 695 69 95

Data badania 21-23 lipiec- 7-10 wrzesien 2009

Badanie przeprowadzito Centrum Monitoringu Wolnos$ci Prasy

1. Liczba odestan Interesenta — pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 4
Po odestaniu do konkretnych dziatow odestano interesanta do rzecznika, ten poprosit o
doprecyzowanie pytan drogg mailowg i obiecat odpisac.

Szukanie informacji przez rozméwce, okres oczekiwania — 10 MINUT
Wskazanie zrédla miejsca informacji w BIP — NIE

Podanie szczegétowo miejsca informacji w BIP — NIE

Zadanie wystapienia na pi$mie z wnioskiem o udzielenie informacji - NIE
Wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka - MAILOWA

7. Wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: NIE

forme pisemng — optata: NIE

forme elektroniczng e-mail: NIE

forme na dyskietce NIE

inne NIE

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej: NIE

za godzing NIE

dzien nastepny NIE

inny dzien NIE

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/czesciowe NIE

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania TAK

ook wm

Odpowiedz — informacja uzyskana:

Po odestaniu do konkretnych dziatéw odestano interesanta do rzecznika, ten poprosit o
doprecyzowanie pytan droga mailowa i obiecat odpisac.

W trakcie rozmowy telefonicznej nie uzyskano informacji o mozliwosci skorzystania z
Biuletynu Informacji Publiczne;j.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Ankieta Telefoniczna nr 5 — Ministerstwo Infrastruktury

Nazwa Urzedu: Ministerstwo Infrastruktury
ul. Chatubinskiego 4/6
00-928 Warszawa
Tel. 22 630 10 00
Data badania 21-23 lipiec- 7-10 wrzesien 2009
Badanie przeprowadzito Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy

1. Liczba odestan Interesenta — pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 5
Interesant w trakcie rozmowy zostat odestany do poszczegdlnych departamentow:

W prawie uzyskania odpowiedzi na pytanie 1 — do Departamentu Drog i Autostrad, gdzie
poproszono o ztozenie wniosku drogg e-mailow3.

W sprawie uzyskania odpowiedzi na pytanie 2 — skierowano do Departamentu Kolejnictwa —
gdzie odestano na strong¢ internetowa ministerstwa — mi.gov.pl

W sprawie uzyskania odpowiedzi na pytanie 3 — skierowano do Departamentu Transportu
Morskiego , gdzie poproszono o ztozenie wniosku drogg mailowa.

Szukanie informacji przez rozméwce, okres oczekiwania — LACZNIE 15 MINUT
wskazanie zrodla miejsca informacji w BIP — NIE, tylko strony internetowej
podanie szczegolowo miejsca informacji w BIP - NIE

Zadanie wystapienia na piSmie z wnioskiem o udzielenie informacji NIE
wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka, - MAILOWA, STRONA INTERNETOWA

7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: NIE

forme pisemng — optata: NIE

forme elektroniczng e-mail: NIE

forme na dyskietce NIE

inne NIE

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej/pisemnej: NIE

za godzing NIE

dzien nastepny NIE

inny dzien — NIE

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/czesciowe CZESCIOWE

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania TAK

ook wn

Odpowiedz — informacja uzyskana:

Pod jednym numerem telefonu uzyskano odpowiedz o dostepie do informacji poprzez strong
internetowa mi.gov.pl. Reszta rozméwcoéw wymagata od interesanta ztozenia wniosku w tej
sprawie drogg mailowg. W trakcie rozmowy telefonicznej nie uzyskano informacje o mozliwosci
skorzystania z Biuletynu Informacji.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Ankieta Telefoniczna nr 6 — Ministerstwo Skarbu Panstwa

Nazwa Urzedu: Ministerstwo Skarbu Panstwa
ul. Jagiellonska 25
Katowice
Tel. 22 694 60 00
Data badania 21-23 lipiec- 7-10 wrzesien 2009
Badanie przeprowadzito Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy

1. Liczba odestan Interesenta — pod inny numer telefonu do innej osoby — ELACZNIE 1
Pod numerem ogo6lnym telefonu podano interesantowi numery do poszczegdlnych
departamentdéw oraz do Biura Komunikacji Spotecznej, gdzie poproszono o przestanie
zapytani drogg mailowg na adres: media@msp.gov.pl. Odpowiedz moze by¢ udzielona w
wybranej formie.

Szukanie informacji przez rozméwce, okres oczekiwania — 3 MINUTY
wskazanie zrodla miejsca informacji w BIP — NIE

podanie szczegotowo miejsca informacji w BIP — NIE

Zadanie wystapienia na pi$mie z wnioskiem o udzielenie informacji NIE
wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka —- KSEROKOPIA, PISEMNA, MAILOWA, DYSKIETKA
7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: TAK

forme¢ pisemng — opfata:

forme elektroniczng e-mail:

forme na dyskietce

inne JESLI KOSZTY BEDA BARDZO WYSOKIE

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej: NIE

za godzing NIE

dzien nastgpny NIE

inny dzien NIE

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/cze¢sciowe NIE

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania NIE

oM wN

Odpowiedz — informacja uzyskana:
W trakcie rozmowy telefonicznej nie uzyskano informacje o mozliwosci skorzystania z
Biuletynu Informacji Publicznej.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Ankieta Telefoniczna nr 7 — Ministerstwo Edukacji Narodowej

Nazwa Urzedu: Ministerstwo Edukacji Narodowej
al. J. Ch. Szucha 25
00-918 Warszawa
Tel. 22 347 41 00
Data badania 21-23 lipiec- 7-10 wrzesien 2009
Badanie przeprowadzito Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy

1. Liczba odestan Interesenta — pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 4
Z sekretariatu skierowano interesanta do Biura Komunikacji Spotecznej, tam do
poszczegbdlnych departamentow, gdzie poinformowano o mozliwosci uzyskania odpowiedzi
na pytania drogg mailowa i podano adresy do poszczegolnych departamentow.

Szukanie informacji przez rozmowce, okres oczekiwania — 15 MINUT
wskazanie zrodla miejsca informacji w BIP- NIE

podanie szczegolowo miejsca informacji w BIP- NIE

Zadanie wystapienia na pi$mie z wnioskiem o udzielenie informacji - NIE
wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka — MAILOWA

7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: NIE

forme¢ pisemng — optata: NIE

forme elektroniczng e-mail: NIE

forme na dyskietce NIE

inne NIE

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej/pisemnej: - NIE
za godzing NIE

dzien nastgpny NIE

inny dzien: NIE

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/czesciowe - NIE

10. Prosba o dane rozmowcy lub cel pytania: - TAK

oM wN

Odpowiedz — informacja uzyskana:
W trakcie rozmowy telefonicznej nie uzyskano informacji o mozliwosci skorzystania z
Biuletynu Informacji Publicznej.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Ankieta telefoniczna nr 8 — Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego

Nazwa Urzedu: Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Krakowskie Przedmiescie 15/17
00-071 Warszawa
Tel. 22 421 01 00

Data badania 21-23 lipiec- 7-10 wrzesien 2009

Badanie przeprowadzito Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy

1. Liczba odestan Interesenta — pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 1

Nalezy wysta¢ zapytanie w formie mailowej. Tq sama droga zostanie udzielona odpowiedz.

Mozna tez ztozy¢ pisemny wniosek. Jesli interesant jest zainteresowany uzyskaniem

odpowiedzi w innej formie niz mailowa, nalezy to zaznaczy¢. Podano adres do

korespondencji: dpd@mkdin.gov.pl

2. Szukanie informacji przez rozmowce, okres oczekiwania — 2 MINUTY

3. wskazanie Zrédla miejsca informacji w BIP - NIE

4. podanie szczegolowo miejsca informacji w BIP - NIE

5. Zadanie wystapienia na piSmie z wnioskiem o udzielenie informacji - NIE

6. wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka — PISEMNA, MAILOWA, DYSKIETKA

7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: NIE

forme pisemng — optata: NIE

forme elektroniczng e-mail: NIE

forme na dyskietce NIE

inne NIE

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej: NIE

za godzing NIE

dzien nastepny NIE

inny dzien NIE

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/czesciowe NIE

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania NIE

Odpowiedz — informacja uzyskana:
W trakcie rozmowy telefonicznej nie uzyskano informacji o mozliwosci skorzystania z
Biuletynu Informacji Publicznej

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Ankieta Telefoniczna nr 9 — Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyizszego

Nazwa Urzedu: Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
ul. Wspdlna 1/3 — wejscie od Hozej 20
00-529 Warszawa
Tel. 22 529 27 18

Data badania 21-23 lipiec- 7-10 wrzesien 2009

Badanie przeprowadzito Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy

1. Liczba odestan Interesenta — pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 1
Sekretariat wskazat, ze odpowiedz zostanie udzielona tylko po ztozeniu pisemnego wniosku
z zapytaniami.

Szukanie informacji przez rozmowce, okres oczekiwania — LACZNIE 10 MINUT
wskazanie Zrédla miejsca informacji w BIP - NIE

podanie szczegotowo miejsca informacji w BIP - NIE

Zadanie wystapienia na pi$mie z wnioskiem o udzielenie informacji - TAK
wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka - PISEMNA

7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: NIE

forme¢ pisemng — optata: NIE

forme elektroniczng e-mail: NIE

forme na dyskietce NIE

inne NIE

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej: -NIE

za godzing NIE

dzien nastgpny NIE

inny dzien NIE

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/cze¢sciowe NIE

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania TAK

oM wN

Odpowiedz — informacja uzyskana:
W trakcie rozmowy telefonicznej nie uzyskano informacji o mozliwosci skorzystania z
Biuletynu Informacji Publicznej.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Ankieta Telefoniczna nr 10 — Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
I Administracji

Nazwa Urzedu Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
Ul. Stefana Batorego 5
02-591 Warszawa
Tel. 22 621 20 20

Data badania 21-23 lipiec- 7-10 wrzesien 2009

Badanie przeprowadzito Centrum Monitoringu Wolnos$ci Prasy

1. Liczba odestan Interesenta — pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 3
W sprawie pytania 1 i 3 odestano interesanta do Wydziatu Komunikacji, gdzie poproszono o
ztozenie wniosku pisemnego lub mailowego. W sprawie uzyskania odpowiedzi na pytanie 2
— skierowano interesanta do Urzedu ds. Cudzoziemcow.

Szukanie informacji przez rozméwce, okres oczekiwania — 10 MINUT

wskazanie zrodla miejsca informacji w BIP - NIE

podanie szczegotowo miejsca informacji w BIP - NIE

Zadanie wystapienia na pi$mie z wnioskiem o udzielenie informacji - TAK
wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka — PISEMNA, MAILOWA

7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: NIE

forme¢ pisemng — optata: NIE

forme elektroniczng e-mail: NIE

forme na dyskietce NIE

inne NIE

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej: NIE

za godzing NIE

dzien nastgpny NIE

inny dzien NIE

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/cze¢sciowe NIE

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania NIE

oM wN

Odpowiedz — informacja uzyskana:
W trakcie rozmowy telefonicznej nie uzyskano informacji o mozliwosci skorzystania z
Biuletynu Informacji Publicznej.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Ankieta Telefoniczna nr 11 — Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Nazwa Urzedu Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Al. Szucha 23
00-580 Warszawa

Data badania 21-23 lipiec- 7-10 wrzesien 2009
Badanie przeprowadzito Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy

1. Liczba odestan Interesenta — pod inny numer telefonu do innej osoby — 1
Prosba o wystanie zapytania droga mailowa na adres: ddpk.sekretariat@msz.gov.pl

Szukanie informacji przez rozméwce, okres oczekiwania — 3 MINUTY
wskazanie zrodla miejsca informacji w BIP — NIE

podanie szczegotowo miejsca informacji w BIP — NIE

Zadanie wystapienia na pi$mie z wnioskiem o udzielenie informacji - NIE
wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka — MAILOWA

7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: NIE

forme¢ pisemng — optata: NIE

forme elektroniczng e-mail: NIE

forme na dyskietce NIE

inne NIE

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej: NIE

za godzing NIE

dzien nastgpny NIE

inny dzien NIE

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/cze¢sciowe NIE

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania: TAK

oM wN

Odpowiedz — informacja uzyskana:
W trakcie rozmowy telefonicznej nie uzyskano informacji o mozliwosci skorzystania z
Biuletynu Informacji Publicznej.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Ankieta Telefoniczna nr 12 — Ministerstwo Sprawiedliwosci

Nazwa Urzedu Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-950 Warszawa
Tel. 22 694 60 00
Data badania 21-23 lipiec- 7-10 wrzesien 2009
Badanie przeprowadzito Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy

1. Liczba odestan Interesenta — pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 2
Interesant zostat poproszony o ztozenie dwoch wnioskow do dwoch departamentow:
Departamentu Informatyzacji i Sadéw Powszechnych. Wnioski moga by¢ ztozone w formie
pisemnej lub mailowe;j.

Szukanie informacji przez rozméwce, okres oczekiwania — 10 MINUT
wskazanie Zrédla miejsca informacji w BIP - NIE

podanie szczegolowo miejsca informacji w BIP - NIE

Zadanie wystapienia na piSmie z wnioskiem o udzielenie informacji - TAK
wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka - FORMA PISEMNA, MAILOWA

7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: NIE

forme pisemng — optata: NIE

forme elektroniczng e-mail: NIE

forme na dyskietce NIE

inne NIE

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej: NIE

za godzing NIE

dzien nastepny NIE

inny dzien NIE

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/czesciowe NIE

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania TAK

Uk wn

Odpowiedz — informacja uzyskana:
W trakcie rozmowy telefonicznej nie uzyskano informacji o mozliwosci skorzystania z
Biuletynu Informacji Publiczne;j.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Ankieta Telefoniczna nr 13 — Pomorski Urzad Wojewodzki w

Gdansku

Nazwa Urzedu: Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku
ul. Okopowa 21/27
80-810 Gdansk
Tel. 58 307 76 95

Data badania 21-23 lipiec- 7-10 wrzesien 2009

Badanie przeprowadzito Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy

1. Liczba odestan Interesenta — pod inny numer telefonu do innej osoby — 3
Odpowiedzi na pytania 1 i 3 mozna uzyska¢ drogag mailowa, na pytanie 2 konieczne jest
ztozenie wniosku. W zalezno$ci od pytania — odpowiedzi mozna uzyska¢ w roznych
wydziatach.

Szukanie informacji przez rozméwce, okres oczekiwania — 10 MINUT

wskazanie Zrodla miejsca informacji w BIP — NIE

podanie szczegolowo miejsca informacji w BIP — NIE

Zadanie wystapienia na pismie z wnioskiem o udzielenie informacji - TAK wniosek

w formie elektronicznej

6. wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka — PISEMNA, MAILOWA

7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: NIE

forme¢ pisemng — optata: NIE

forme elektroniczng e-mail: NIE

forme na dyskietce NIE

inne NIE

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej: NIE

za godzing NIE

dzien nastgpny NIE

inny dzien NIE

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/cze¢sciowe NIE

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania TAK

arwN

Odpowiedz — informacja uzyskana:
W trakcie rozmowy telefonicznej nie uzyskano informacji o mozliwosci skorzystania z
Biuletynu Informacji Publicznej.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Ankieta Telefoniczna nr 14 — Slaski Urzad Wojewodzki w
Katowicach

Nazwa Urzedu: Slaski Urzad Wojewédzki w Katowicach
ul. Jagiellonska 25
Katowice
Tel. 32 207 77 77
Data badania 21-23 lipiec- 7-10 wrzesien 2009
Badanie przeprowadzito Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy

1. Liczba odestan Interesenta — pod inny numer telefonu do innej osoby — 4

Informacja moze by¢ udzielona tylko po ztozeniu pisemnego wniosku do dyrektora

generalnego. Pani wprawdzie méwila o stronie internetowej (w konteks$cie, ze istnieje), ale

bez konotacji do konkretnego pytania, ani tez nie podata adresu strony.

2. Szukanie informacji przez rozmowce, okres oczekiwania — 10 MINUT

3. Wskazanie zrodla miejsca informacji w BIP — NIE,

4. Podanie szczegétowo miejsca informacji w BIP — NIE

5. Zadanie wystapienia na pi$mie z wnioskiem o udzielenie informacji - TAK

6. Wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka - KSEROKOPIA, PISEMNA, DYSKIETKA

7. Wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za:

forme pisemna: NIE

forme elektroniczng e-mail: NIE

forme na dyskietce: NIE

inne BEZPLATNIE W UZASADNIONYCH WYPADKACH

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej: NIE

za godzing NIE

dzien nastgpny NIE

inny dzien NIE

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/czesciowe NIE

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania TAK

Odpowiedz — informacja uzyskana:

W trakcie rozmowy telefonicznej nie uzyskano informacji o mozliwosci skorzystania z
Biuletynu Informacji Publicznej.

Informacja moze by¢ udzielona tylko po ztozeniu wniosku na pi§mie do dyrektora generalnego
Urzedu Wojewodzkiego.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Ankieta Telefoniczna nr 15 - Warminsko-Mazurski Urzad
Wojewodzki w Olsztynie

Nazwa Urzedu: Warminsko-Mazurski Urzad Wojewodzki w Olsztynie
Al. Marszaltka Pitsudskiego 7/9
10-575 Olsztyn
Tel. 89 523 22 01

Data badania 21-23 lipiec- 7-10 wrzesien 2009

Badanie przeprowadzito Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy

1. Liczba odestan Interesenta — pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 3
W sprawie odpowiedzi na pytanie 1 — odestano interesanta na stron¢ urzedu pod adres:
www.uw.olsztyn.pl. W sprawie odpowiedzi na pytanie 2 — powiedziano o koniecznoS$ci
ztozenia wniosku pisemnego. W sprawie odpowiedzi na pytanie 3 — udzielono telefonicznie
odpowiedzi ogdlnie i czesciowo.

Szukanie informacji przez rozmoéwce, okres oczekiwania — LACZNIE 10 MINUT
wskazanie Zrédla miejsca informacji w BIP — NIE

podanie szczegotowo miejsca informacji w BIP — NIE

Zadanie wystapienia na pi$mie z wnioskiem o udzielenie informacji - TAK
wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka — PISEMNA

7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: NIE

forme¢ pisemng — optata: NIE

forme elektroniczng e-mail: NIE

forme na dyskietce NIE

inne NIE

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej/pisemnej: NIE

za godzing NIE

dzien nastgpny NIE

inny dzien NIE

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/czesciowe CZESCIOWE

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania TAK

oM wN

Odpowiedz — informacja uzyskana:
W trakcie rozmowy telefonicznej nie uzyskano informacji o mozliwosci skorzystania z
Biuletynu Informacji Publicznej.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Ankieta Telefoniczna nr 16 — Wielkopolski Urzad Wojewodzki w
Poznaniu

Nazwa Urze¢du: Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu
Al. Niepodlegtosci 16/18
61-713 Poznan
Tel. 61 854 15 42

Data badania 21-23 lipiec- 7-10 wrzesien 2009

Badanie przeprowadzito Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy

1. Liczba odestan Interesenta — pod inny numer telefonu do innej osoby — 1

Interesant zostat poproszony o przestanie doktadnej tresci pytan na adres mailowy.

Odpowiedz zostanie udzielona po uzyskaniu informacji z odpowiednich dziatow.

2. Szukanie informacji przez rozmowce, okres oczekiwania — 9 MINUT

3. Wskazanie zrodla miejsca informacji w BIP — NIE

4. Podanie szczegolowo miejsca informacji w BIP — NIE

5. Zadanie wystapienia na piSmie z wnioskiem o udzielenie informacji - NIE

6. Wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka — MAILOWA

7. Wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: NIE

forme pisemng — optata: NIE

forme elektroniczng e-mail: NIE

forme na dyskietce NIE

inne NIE

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej/pisemnej: NIE

za godzing NIE

dzien nastepny NIE

inny dzien NIE

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/czesciowe NIE

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania NIE

Odpowiedz — informacja uzyskana:
W trakcie rozmowy telefonicznej nie uzyskano informacji o mozliwosci skorzystania z
Biuletynu Informacji Publicznej.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Etap I1. Badania Przejrzystosci Administracji Rzadowej,
czesS¢ 2 ,,wizyty osobiste” — szczegolowe wyniki

Opis badania — ,,wizyty osobiste”

W dniach od 3 do 16 wrzesnia 2009 roku Akademia Liderow Innowacji 1 Przedsi¢biorczosci
Fundacja dr Bogustawa Federa przeprowadzita cz¢$¢ 2 badania ,,wizyty osobiste”, jako drugi
etap Badania Przejrzystosci Administracji Publiczne;.

Badanie zostalo przeprowadzone metoda bezposrednich wizyt w wytypowanych urzgdach 1
ministerstwach. W trakcie wizyt ankieterzy przeprowadzali osobiste rozmowy z pracownikami
administracji publicznej poszczeg6dlnych jednostek w godzinach pracy urzedow i ministerstw. W
kazdym urzedzie i ministerstwie odbyta si¢ jedna wizyta jednego ankietera.

Zadaniem ankieterow bylo wcielenie si¢ w role petentow (poszukujacych informacji na wiasny
uzytek) i uzyskanie od pracownikow poszczegdlnych urzedéw i ministerstw bezposredniej
odpowiedzi na pytania lub podania zrdodia tych informacji, lub tez procedury uzyskania dostgpu
do informacji. Pytania, ich zakres i forma jakie zadawali ankieterzy byty zgodne z Ustawg z dnia
6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publiczne;.

Jednostki administracji rzadowej objete etapem badaniem
»Wizyty osobiste”

Badanie wykonano w nastepujacych (losowo wybranych przy uwzglednieniu badan na wniosek
prowadzonych przez CMWP) urzedach i ministerstwach:

1. Ministerstwo Edukacji Narodowej

2. Ministerstwo Infrastruktury

3. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

4. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

5. Ministerstwo Skarbu Panstwa

6. Ministerstwo Spraw Wewngetrznych 1 Administracji

7. Ministerstwo Spraw Zagranicznych

8. Ministerstwo Sprawiedliwosci

9. Kancelaria Prezesa Rady Ministra

10. Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie

11. Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie

12. Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie

13. Pomorski Urzad Wojewoddzki w Gdansku

14. Slaski Urzad Wojewodzki w Katowicach

15. Warminsko-Mazurski Urzagd Wojewo6dzki w Olsztynie

16. Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy SDP
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Metodologia badania i narzedzia badawcze — ,,wizyty osobiste”

Na uzytek niniejszego etapu badania zastosowano metode osobistych wizyt ankieteréw.
Ankieterzy (jako klienci - petenci) przeprowadzali wywiady w formie pytan o informacje
publiczng zgodnie z Arkuszem Testowym (wzor nr 5) wedhlug klucza pytan o zakresie
merytorycznym dostosowanym do specyfiki urzgdow i ministerstw. Kazda wizyta zostala
zarejestrowana w standaryzowanym Formularzu Ankiety (wzor nr 6).

Wzor Arkusza Testowego — dla czes$ci Badania ,,wizyty osobiste”

1. Gdzie mogg uzyska¢ informacje w zakresie:

- lista zakres6w rzeczowych (pytania dostosowane do wiasciwego urzedu i ministerstwa)

2. Kto zajmuje si¢ tymi sprawami?

3. Czy mogg uzyska¢ informacje telefonicznie?

4. Czy mogg uzyska¢ informacje poczta mailowa?

5. Pod jakim adresem, u kogo ztozy¢ pisemny wniosek o dostep do informacji publicznej w
tych sprawach?

6. Czy wniosek taki (o dostgp do informacji publicznej) moge ztozy¢ przez poczte
elektroniczng e-mailowo lub przez portal on line?

7. Czy musi by¢ podpis elektroniczny?

Wzor nr 5. wzér arkusza testowego — dla czeSci badania ,,wizyty osobiste”

Wzér Formularza Ankiety — dla czgsci ,,wizyty osobiste”

Liczba odestan interesanta/wnioskodawcy pod inny numer telefonu, do innej osoby
Szukanie informacji przez rozméwece, okres oczekiwania

Wskazanie zrodta informacji w BIP

Podanie szczegdtowego miejsca informacji w BIP

Zadanie wystgpienia na piémie z wnioskiem o udzielenie informacji

Wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka.

7. Wskazanie optaty jak bedzie nalezna za:

- form¢ pisemng optata

- formg¢ elektroniczng e-mail

- forma na dyskietce

- inne

8. wskazanie innego terminu udzielenia informacji telefonicznej:

- za godzin..........

- dzien nastgpny.........

- inny dzien

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem .......... Pelne/czesciowe

10. prosba o dane rozmdwcy lub cel pytania

11. odpowiedzi — informacja uzyskana

ok wdE

Wzor nr 6. Wzoér Formularza ankiety — dla czeSci ,,wizyty osobiste”

Ankieterzy tacznie wypeili 16 formularzy — po jednym z kazdej wizyty w urzedzie i
Ministerstwie. Ankiety opisujace informacje uzyskane w poszczegolnych urzedach i
ministerstwach znajdujg si¢ w rozdziale VI niniejszego opracowania

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Zakres merytoryczny pytan adresowanych do poszczegolnych
urzedow wojewddzkich oraz ministerstw — lista zakresow
rzeczowych

Zakres merytoryczny pytan zastosowanych przy badaniu jest zgodny z Ustawa.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych

1. Wysokos¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na inwestycje w zakresie regulacji rzek w
ramach przeciwdzialania powstawaniu klgsk zywiotowych w 2008 r.

2. Przedmiot dziatalnosci i kompetencje Urzedu do Spraw Cudzoziemcow.

3. Informacje o liczbie wydanych w 2008 roku dowodéw osobistych i paszportow.

4. Sposob 1 podstawowe zasady przeprowadzania procedury naboru na wolne stanowiska w
korpusie stuzby cywilne;j.

Ministerstwo Sprawiedliwosci

1. Liczba zasadzonych kar oraz $rodkéw wychowawczych i1 §rodka poprawczego orzeczonych
przez sady w 2008 r.

2. Informacja o prowadzonych przez Ministerstwo rejestrach, ewidencjach i archiwach oraz
sposobach i1 zasadach udostgpniania danych w nich zawartych.

3. Zasady przyjmowania 1 rozpatrywania skarg i1 wnioskéw dotyczacych dziatania sadow,
prokurator i innych jednostek organizacyjnych resortu.

4. Wysokos$¢ srodkow finansowych przeznaczonych na informatyzacj¢ sadéw w 2008 r.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

1. Sposob i podstawowe zasady przeprowadzania procedury naboru na wolne stanowiska w
korpusie stuzby cywilnej.

2. Wysokos¢ s$rodkéw finansowych przeznaczonych na wspieranie polskich instytucji
Kulturalnych i o$wiatowych za granica w 2008 roku.

3. Sposob przyjmowania spraw, kolejnos¢ ich rozstrzygania lub zalatwiania w Ministerstwie.

4. Wysoko$¢ srodkow finansowych przeznaczonych na utrzymania polskich placowek
dyplomatycznych i konsularnych w 2008 roku.

Ministerstwo Infrastruktury

1. Wysokos¢ srodkow finansowych przeznaczanych na budowe, modernizacje, utrzymanie i
ochrone autostrad w roku 2008.

2. Wysokos¢ srodkow finansowych przeznaczanych na budowe, modernizacje, utrzymanie 1
ochrong §rodladowych drog wodnych w zakresie zeglugi srodladowe;.

3. Plany rozwoju infrastruktury srédladowych drog wodnych w zakresie zeglugi srodladowe;.

4. Przedmiot dziatalnosci i kompetencje Gtownego Inspektora Transportu Drogowego.

5. Harmonogram realizacji ,,Programu budowy i uruchomienia przewozoéw Kolejami Duzych
Predkosci w Polsce”.

6. Liczba portow 1 przystani morskich wg stanu na 30 czerwca 2009 r.

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

1. Wysoko$¢ $rodkow finansowych przeznaczanych na rozwoj i opiek¢ miejsc pamigci
narodowej, grobéw i cmentarzy wojennych, pomnikéw zaglady i ich stref ochronnych w 2008
roku.

2. Przedmiot dziatalnosci i kompetencje Naczelnego Dyrektora Archiwow Panstwowych.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
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3. Informacja o prowadzonych przez Ministerstwo rejestrach, ewidencjach i archiwach oraz
sposobach i zasadach udostgpniania danych w nich zawartych.
4. Cele strategiczne Narodowej Strategii Rozwoju Kultury.

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

1. Wysoko$¢ érodkow finansowych przeznaczanych na badania naukowe i prace rozwojowe
PAN w roku 2008.

2. Wysokos¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na projekty miedzynarodowe realizowane w
ramach programéw Unii Europejskiej lub innych programéw miedzynarodowych,
wspotfinansowanych z zagranicznych srodkéw finansowych nie podlegajacych zwrotowi.

3. Wykaz publicznych uczelni akademickich w podziale wg typu uczelni podlegajacych
nadzorowi ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego.

4. Priorytetowe obszary badawcze Krajowego Programu Badan Naukowych 1 Prac
Rozwojowych.

Ministerstwo Skarbu Panstwa

1. Przedmiot dziatalno$ci i kompetencje Prokuratorii Generalnej Skarbu Panstwa.

2. Informacja o wysokosci pomocy publicznej udzielonej przez Ministerstwo Skarbu z
przeznaczeniem na ratowanie i restrukturyzacje przedsigbiorstw w roku 2008.

3. Przewidywalna wysokos$¢ dochodow z prywatyzacji majatku Skarbu Panstwa w 2009 r.

4. Kontrole przeprowadzone przez organy kontroli zewnetrznej w Ministerstwie Skarbu Panstwa
w 2008 r.

Ministerstwo Edukacji Narodowej

1. Sposob przyjmowania spraw, kolejnos¢ ich rozstrzygania lub zatatwiania w Ministerstwie.

2. Udostepnienie informacji o mieniu Skarbu Panstwa pozostajacym w zarzadzie lub posiadaniu
Ministerstwa z podzialem na nieruchomosci, ruchomosci, inwestycje i wartosci niematerialne i
prawne.

3. Wysokos¢ planowanych wydatkdéw na szkolnictwo polskie za granicg w 2009 r.

4. Wysokos$¢ srodkéw budzetowych zaplanowanych na 2009 r. w rezerwach celowych na
dofinansowanie Narodowego Programu Stypendialnego.

Kancelaria Prezesa Rady Ministréw

1. Procedura naboru kandydatéw do zatrudnienia na wolne stanowiska, w zakresie okre§lonym w
przepisach odrgbnych.

2. Wykaz nagrod przyznawanych przez premiera za dziatalnos¢ naukowa 1 naukowo techniczng.
3. Informacja o prowadzonych przez KPRM archiwach oraz sposobach i zasadach udostgpniania
danych w nich zawartych.

4. Sposo6b przyjmowania spraw, kolejnos¢ ich rozstrzygania lub zalatwiania w KPRM.

Wojewodowie — Urzedy Wojewodzkie — pytanie te same dla wszystkich urzedow
wojewodzkich.

1. Udostepnienie informacji o mieniu Skarbu Panstwa pozostajacym w zarzadzie lub posiadaniu
Urzgdu Wojewodzkiego z podzialem na nieruchomosci, ruchomosci, inwestycje 1 wartosci
niematerialne i prawne.

2. Udostepnienie informacji o liczbie zatrudnionych i $rednim wynagrodzeniu na jednego
zatrudnionego w stuzbie cywilnej, pracownikéw administracyjnych i pomocniczych i w
gabinecie politycznym wedtug stanu na 30 czerwca 2009 r. netto (do wyplaty) i brutto (wg
kosztéw zatrudniania), w tym w jednostkach zaleznych, podporzadkowanych, gospodarstwach
pomocniczych 1 zaktadach budzetowych.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
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3. Liczba pisemnych wnioskow o dostepie do informacji publicznej, w tym rozpatrzonych
pozytywnie, decyzji odmownych 1 spraw, ktore trafity do sadow powszechnych lub WSA/NSA.
4. Procedura naboru kandydatow do zatrudnienia na wolne stanowiska, w zakresie okre§lonym w
przepisach odrebnych.

5. Spos6b przyjmowania spraw, kolejno$¢ ich rozstrzygania lub zatatwiania w urzedzie
wojewodzkim.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy SDP
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Szczegoly uzyskanych odpowiedzi w trakcie ,,wizyt
osobistych”— zestawienie wedlug Formularza Ankiety

Podczas wizyt osobistych ankieterzy wcielali si¢ w role interesantéw, ktorzy byli zainteresowani
uzyskaniem potrzebnych im informacji na uzytek prywatny. Ankieterzy mieli przy sobie
wydrukowane pytania — odpowiednie do kazdego urzedu i ministerstwa (wg listy powyzej) i
probowali w drodze osobistych wizyt uzyskaé¢ na nie odpowiedzi.

Droga do uzyskania odpowiedzi na pytania dla kazdego urzedu i ministerstwa okazala si¢ inna.
Podstawg do uzyskania informacji byt art. 10 ust. 2, ktory stanowi, ze informacja publiczna,
ktoéra moze by¢ niezwlocznie udostepniona, jest udostgpniana w formie ustnej lub pisemnej bez
pisemnego wniosku.

1. Liczba odestan interesanta pod inny numer telefonu, do innej osoby

Po wejsciu do budynku ankieterzy w pierwszej kolejnosci kierowali si¢ w stron¢ najbardziej
adekwatnego miejsca pozyskania informaciji, i tak:

- w przypadku urzgdow wojewodzkich — byty to ,,punkty obstugi klienta” i ,,Informacja”,

- w przypadku ministerstw i KPRM — byly to ,,Biura Podawcze”, ,,Biura Przepustek” lub
nawet dostepni straznicy ochrony.

W urzedach wojewddzkich ankieterzy mieli duzg swobod¢ w poruszaniu si¢ po catym
budynku w poszukiwaniu informacji. Natomiast w ministerstwach nie byto takiej mozliwosci
— ewentualny kontakt z poszczegdlnymi departamentami mozliwy byl tylko za pomoca
telefonu wewnetrznego dostepnego ewentualnie w ,,Biurze Przepustek” przy wejsciu.
Osobisty kontakt sprowadzat si¢ zatem do rozmowy z pracownikami dostgpnymi zaraz po
wejsciu w miejscu ogolnodostepnym (przed tzw. bramkami) a kontakt z pracownikami z
poszczegodlnych departamentéw ograniczal do rozmowy przy uzyciu wewngtrznej sieci
telefonicznej.

Stad tez liczba odestan interesanta jak i jego droga do uzyskania informacji jest ré6zna w
urzedach 1 ministerstwach. W urzedach wojewodzkich czesciej odsylano interesanta
bezposrednio do kolejnych wydziatéw, natomiast w ministerstwach czesciej podawano
numery wewnetrzne.

Srednia liczba odestan w urzedach — 3

Srednia liczba odestan w ministerstwach — 4

Generalnie wigc droga do uzyskania informacji przy wizycie osobistej w ministerstwach jest
dluzsza niz w urzedach wojewddzkich.

Tylko w jednym przypadku zdarzylo si¢, aby pierwszy rozmowca udzielil odpowiedzi na
pytanie gdzie uzyska¢ informacje. Dos$¢ szybko i sprawnie zostaly udzielone informacje w 3
przypadkach — interesanci zostali za pierwszym, drugim lub maksymalnie 3 razem
skontaktowani z osobg, ktéra poinformowata ich doktadnie, w jaki sposob mozna uzyskac
odpowiedzi na pytania, bez odsytania do poszczegolnych departamentow.

Najwiecej takich odestan, bo az 8 spotkalo petenta odwiedzajagcego Mazowiecki Urzad
Wojewddzki. Generalnie cze$¢ odeslan wigzata si¢ z tym, Ze kolejne podawane numery
telefonéw wewnetrznych nie dawaty dostepu do kompetentnej osoby.
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2. Szukanie informacji przez rozmowce, okres oczekiwania, dlugosé
wizyty

Sredni czas wizyty i poszukiwania informacji wynosi 48 minut (w urzedach i ministerstwach
razem). Najdluzsze wizyty miaty miejsce w Pomorskim Urzedzie Wojewodzkim (90 minut),
Mazowiecki Urzgdzie Wojewodzkim (80 minut), Ministerstwie Infrastruktury (80 minut),
Ministerstwie Sprawiedliwosci (75 minut). W czasie krotszym niz pét godziny udalo sie
uzyska¢ informacje w: Ministerstwie Spraw Zagranicznych (5 minut), Ministerstwie Spraw
Wewngetrznych i Administracji (10 minut), Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego
(10 minut) i Ministerstwie Edukacji Narodowej (20 minut). Nie oznacza to jednak, ze
informacja byta pelna lub aktualna, a nawet prawdziwa.

3. Wskazanie zrodla informacji w BIP

Zgodnie z art. 10 ust. 1 _informacja publiczna, ktéra nie zostata udostgpniona w Biuletynie
Informacji Publicznej, jest udostgpniana na wniosek, a ponadto ust. 4 w art. 8 stanowi, ze
podmioty, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 1 2, s3 obowigzane do udostgpniania w Biuletynie
Informacji Publicznej informacji dotyczacych sposobu dostepu do informacji publicznych
bedacych w ich posiadaniu 1 nie udostepnionych w Biuletynie Informacji Publiczne;.

Generalnie pracownicy urzedéw i ministerstw w kontakcie z interesantem nie potrafili
postugiwaé si¢ ani zasobami Biuletynu Informacji Publicznej, ani tez nie podawali jego
nazwy. Jesli juz odwotywali si¢ do Internetu to najczesciej uzywali sformutowania ,,strona
internetowa” urzedu badz ministerstwa.

Jedynie w dwoch przypadkach jasno podano informacje o mozliwosci odnalezienia
odpowiedzi na pytania na stronach BIP-u — w Pomorskim Urz¢dzie Wojewodzkim oraz
Warminsko-Mazurskim Urzgdzie Wojewodzkim.

W dwoch przypadkach BIP wskazano jedynie jako miejsce pobrania formularza wniosku o
pisemne udzielenie informacji — w Mazowieckim Urzedzie Wojewodzkim i Wielkopolskim
Urzgdzie Wojewodzkim.

Jako 7zrodlo ewentualnej informacji swoja ogdlng stron¢ internetowa wskazano
w 8 przypadkach. Natomiast w 6 przypadkach (ok. 40%) nie poinformowano w ogole
o istnieniu mozliwos$ci skorzystania z wirtualnych zasobow — w KPRM, Lubelskim Urz¢dzie
Wojewodzkim, Ministerstwie Edukacji Narodowej, Ministerstwie Kultury 1 Dziedzictwa
Narodowego, Ministerstwie Spraw Wewngtrznych i Administracji, Ministerstwie
Sprawiedliwosci.

4. Podanie szczegolowego miejsca informacji w BIP

Szczegdblowe miejsca informacji w BIP zostaly zaprezentowane interesantowi wylacznie
w Pomorskim Urzedzie Wojewodzkim z zaoferowaniem dostepu. Tam tez ankieter uzyskat
informacje na 4 z 5 zadanych pytan.

Generalnie pracownicy urzedow wojewddzkich i1 ministerstw w kontaktach z interesantem
sami nie postuguja si¢ Biuletynem Informacji Publicznej, nie potrafig tez wskaza¢ BIP-u jako
zrodha poszukiwanych przez interesanta informacji — art. 6 i art. 7. Nie znajac zakresu BIP i
jego architektury pracownicy nie sg tez w stanie poda¢ doktadnego adresu informac;ji, a nie
tez przekaza¢ go droga komunikacji elektroniczne;.

Biuletyn Informacji Publicznej jako urzedowy publikator teleinformatyczny — to miejsce,
z ktérego nie korzysta si¢ w komunikacji na linii pracownik urzgdu - interesant.
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Opisane powyzej sytuacje wskazuja na brak wdrazania w administracji rzadowej Ustawy,
a w szczeg6lnosci Biuletynu Informacji Publicznej jako narzedzia utatwiajacego
komunikacj¢ oraz zatatwienie spraw na linii urzad/ministerstwo — interesant. Uzasadnia to
teze o braku zarzadzania dostepem do informacji i o nie stosowanie w zyciu art. 7 p 1)
Ustawy o dostepie do informacji.

5. Zadanie wystapienia na piSmie z wnioskiem o udzielenie informacji

Zadanie wystapienia na pis$mie z wnioskiem o udzielenie informacji to jak si¢ okazato
najpopularniejsza droga kontaktu z interesantem poszukujagcym informacji w trakcie wizyty
w urzedzie i1 ministerstwie. Tylko w jednym przypadku — w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych nie poproszono interesanta o zlozenie wniosku w formie pisemnej; juz
pierwszy rozmowca ankietera wskazal stron¢ internetowa MSZ (www.msz.gov.pl) jako
najlepsze i najpeiejsze zroédto wszystkich poszukiwanych informacji.

W pozostatych jednostkach wystapienie z wnioskiem na pismie jest warunkiem koniecznym,
przy czym w szesciu przypadkach oprocz tradycyjnej poczty mozna postuzy¢ si¢ poczta
mailows. Ale tu wystapita kolejna niespodzianka — bo w dwoch przypadkach: Lubelskim
Urzedzie Wojewodzkim i Mazowieckim Urzedzie Wojewodzkim podpis elektroniczny
to warunek niezbedny przy korespondencji mailowej z urzgdem nawet dla pozyskania
informacji publicznej.

Wielokrotnie zdarzato si¢ tak, ze aby uzyska¢ odpowiedzi na wszystkie pytania trzeba byto
ztozy¢ kilka wnioskoOw — na kazde pytanie do innego departamentu lub wydziatu czasem tez
w innej formie.

W Matopolskim Urzedzie Wojewodzkim interesant otrzymat az 5 formularzy wnioskow o
udzielenie informacji publicznej (na kazde pytanie osobny formularz)

6. Forma odpowiedzi

Tylko w Ministerstwie Spraw Zagranicznych zdecydowanie wyjasniono, ze w sprawie
dostgpu do informacji nalezy w pierwszym rzgdzie zapoznac si¢ ze strong internetowg
(Www.msz.gov.pl), a pisma czy inna forma kontaktu w tej sprawie moze by¢ niezbe¢dna
wylacznie w momencie braku poszukiwanych informacji na stronie.

We wszystkich pozostalych przypadkach najbardziej popularng forma udzielenia informacji
jest forma pisemna — w postaci pisma do urzedu wystanego tradycyjng pocztg lub
przekazanego przez Biuro Podawcze w ministerstwach. Tylko niespelna w co drugim
przypadku droge mailowag wskazywano jako alternatywe do poczty tradycyjnej. W dwoch
miejscach poproszono o wniosek na specjalnym formularzu — w Mazowieckim Urzedzie
Wojewodzkim wreczono taki druk a w Wielkopolskim Urzedzie Wojewddzkim poproszono
o pobranie druku z ,,Internetu”.

W Ministerstwie Edukacji Narodowej, po zapoznaniu si¢ z pytaniami, zasugerowano
doprecyzowanie zagadnien (bo sa zbyt ogélne), przedstawienie ich na pismie i osobiste
stawiennictwo w Departamencie Komunikacji Spotecznej (po otrzymaniu przepustki) w celu
ich przedtozenia.

W jednym przypadku — w Ministerstwie Skarbu Panstwa — udzielono odpowiedzi przez
telefon wewnetrzny na jedno z trzech pytan, jednoczesnie sugerujac ,,ze w miarg rozgarniety
1 inteligentny cztowiek znajdzie odpowiedzi na zadane pytania na stronach internetowych
ministerstwa’.

Wiele osob prosito o kierowanie pism bezposrednio do os6b zajmujacych najwyzsze
stanowiska - w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego jako adresata wskazano
Ministra, w Slaskim Urzedzie Wojewodzkim wskazano Wojewode, w Lubelskim Urzedzie
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Wojewddzkim wskazano Dyrektora Generalnego. Ale rozpigto$¢ adresatow byta duzo
wieksza: od biura prasowego, poprzez wydziat administracyjno-prawny, az po dziat kadr i
Centrum Informacyjne Rzadu.

W Ministerstwie Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego na pytanie 1. odpowiedziano, ze ,,brak jest
takich informacji i ze jest to zbyt skomplikowane, bo takich informacji nie ma”.

W Pomorskim Urzedzie Wojewodzkim w ,,Informacji” po zapoznaniu si¢ z pytaniami
odpowiedziano, ze ,,odpowiedzi sg objete tajemnica”, ale na wszelki wypadek skierowano
interesanta do kancelarii ogolnej. W wigkszosci przypadkow ankieterzy nie byli informowani
o mozliwych alternatywnych formach uzyskania dostgpu do informacji: ustnej, pisemnej,
mailowej, na dyskietce, lub jako uprawnienie do dostepu do posiedzen kolegialnych, badz
osobistego wgladu do dokumentow urzgdowych — zgodnie formami uregulowanymi Ustawa
o dostepie do informacji publicznej. W zadnym przypadku nie zaoferowano przekazania
informacji pocztg elektroniczng lub nagrania na pendrive lub dyskietke.

7. Oplaty

We wszystkich badanych ministerstwach zaznaczono, ze uzyskanie informacji publicznej

jest bezplatne 1 nie sg pobierane oplaty.

Natomiast w trzech na siedem badanych urzedow wojewodzkich wskazano konieczno$¢

uiszczenia oplaty w ponizej opisanych przypadkach. | tak:

1. w Pomorskim Urzgdzie Wojewodzki - oplaty sa uzaleznione od liczby wykonanych
kserokopii dokumentow — powyzej 15 stron, czyli powyzej 3 zt (20 gr za strong),

2. w Wielkopolskim Urzedzie Wojewodzkim — oplaty z sg zalezne od wagi udzielonej
informacji,

3. w Malopolskim Urzedzie Wojewddzkim — optaty sg zalezne od ilosci informacji

8. Wskazanie innego terminu udzielenia informacji:

Zgodnie z art. 3 p. 2) Ustawy o dostepie do informacji publicznej - prawo do informacji
publicznej obejmuje uprawnienie do niezwlocznego uzyskania informacji publicznej
zawierajace] aktualng wiedz¢ o sprawach publicznych. Tylko w dwoch przypadkach
uzyskano ,,niezwtocznie” odpowiedz w trakcie wizyty:

- w Ministerstwie Skarbu Panstwa — uzyskano odpowiedz na pytanie 1.

- w Pomorskim Urzedzie Wojewoddzkim — uzyskano odpowiedzi na pytania 1, 2, 3 i 4.

W wigkszosci przypadkdéw — zarowno w urzedach wojewddzkich jak 1 ministerstwach (za
wyjatkiem MSZ) wymagano ztozenia wniosku. Czas oczekiwania na uzyskanie odpowiedzi
na wniosek jest rézny w roznych jednostkach. I tak:

- 7 dni — wynosi czas oczekiwania na odpowiedz pisemng na wniosek ztozony w Wydziale
Skarbu Panstwa Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego,

- 14 dni — wynosi czas oczekiwania na odpowiedz pisemng na wniosek ztozony w Wydziale
Kadr i Organizacji Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego.

- 13 dni — wynosi czas oczekiwania na odpowiedz pisemng na wniosek zlozony w
Departamencie Drog i Autostrad Ministerstwa Infrastruktury,

- do 14 dni — wynosi czas oczekiwania na odpowiedz pisemna na wniosek zltozony w
Wielkopolskim Urzedzie Wojewddzkim 1 Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim.

- do 30 dni — wynosi czas oczekiwania na odpowiedz pisemna na wniosek ztozony w
Lubelskim Urzgdzie Wojewodzkim 1 Warminsko-Mazurskim Urzgdzie Wojewodzkim.
Tymczasem art. 13. p.1) doktadnie precyzuje terminy udostepniania informacji publicznej na
wniosek — ,,nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku”.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP

87/142



8. Udzielenie informacji .......... Pelne/czesciowe

Ankieterzy w rolach interesantow przedstawiali pracownikom urzedéw 1 ministerstw
konkretne pytania (przygotowane na potrzeby niniejszego badania), na ktére oczekiwali
odpowiedzi. Merytoryczny zakres pytan adresowanych do poszczegélnych urzedow i
ministerstw przedstawiono w cze¢sci Il Metodologia badania 1 narzgdzia badawcze.
Teoretyczne odpowiedzi na te wszystkie pytania powinny by¢ w BIP lub jako dane dostgpne
byé w posiadaniu administracji. Zadne z informacji nie podlegaly zakresowi informacji
niejawnych lub danych chronionych.

W dwoch przypadkach uzyskano informacje w miar¢ petng tzn. odpowiedzi na wszystkie
pytania. W wickszosci przypadkow nie uzyskano zadnej odpowiedzi m gdyz mozliwe
okazalo si¢ to do osiagnigcia dopiero po pisemnym wniosku i to jedynie na druku
opracowanym przez urzad.

9. Prosba o dane rozmowcy lub cel pytania

Zgodnie z art. 2 Ustawy o dostepie do informacji publicznej — kazdy ma prawo do dostepu
do informacji publicznej i dodatkowo - nie wolno zgda¢ wykazania interesu prawnego lub
faktycznego.

W szesnastu badanych ministerstwach i urzgdach — siedmiokrotnie pojawito si¢ pytanie o
dane interesanta (kim jest, kogo reprezentuje), badz powod i cel jego zainteresowania
uzyskaniem odpowiedzi na przedstawione pytania, badz tez oba pytania jednocze$nie. Takie
pytania padaty:

- w 4 z 9 ministerstw: KPRM, Ministerstwie Skarbu Panstwa, Ministerstwie Edukacji
Narodowej, Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

- w 3 z 7 urzedéw wojewddzkich: w Lubelskim Urzedzie Wojewodzkim, Slaskim Urzedzie
Wojewodzkim, Warminsko-Mazurskim Urzedzie Wojewodzkim.
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Whioski koncowe — czes¢ ,,wizyty osobiste”

Ustawa o dostepie do informacji publicznej jest gldwnym narzedziem regulujacym tryb
postepowania w pozyskiwaniu informacji publicznej. Ustawa daje indywidualnym interesantom
1 organizacjom mozliwo$¢ kontroli spotecznej administracji panstwowe;.

Z Raportu Badania Przejrzystosci Urzedow — czesci ,,Wizyty osobiste” wynika, iz urzedy i
ministerstwa wcigz w niewielkim zakresie realizuja prawo dostgpu do informacji publiczne;j
zawarte w Ustawie o dostepie do informacji publicznej. Jednostki administracji rzagdowej nie sg
przygotowane do odwiedzin interesantow zainteresowanych korzystaniem ze swojego prawa w
tym zakresie.

W wigkszo$ci przypadkow ,,niezwtoczny” dostep do informacji publicznej nie jest w praktyce
realizowany.

W trakcie badania natrafiono na wiele barier w zakresie pozyskiwania informacji publicznej,
najczesciej spotykane to:

a) zaskoczenie wizytg interesanta i nieprzygotowanie merytoryczne funkcjonariuszy organu
zobowigzanego do udost¢pnienia informacji publicznej na zadanie interesanta — brak
podstawowych informacji w najbardziej reprezentatywnym miejscu urzedu czy ministerstwa —
przy wejsciu, w informacji czy punkcie obstugi klienta

b) ,,kultura tajnosci” — dominujace przeSwiadczenie, ze interesant jest przeszkoda w dobrej 1
efektywnej pracy urzgdnika, urzednicy o takim nastawieniu bezrefleksyjnie staraja si¢ unikac
odpowiedzialnos$ci, powotujac si¢ na ,,poufnos¢” informacji, odsylaja do innej osoby, innego
pokoju, pod inny numer telefonu itp

¢) brak powolywania si¢ na regulacje Ustawy o dostepie do informacji publicznej i BIP

d) bezczynnos$¢ organu zobowigzanego do udostepniania informacji publicznej w zakresie
powolywania si¢ na zawarto$¢ Biuletynu Informacji Publicznej,

e) bezpodstawne przedluzanie procedury udostepniania informacji publicznej — poprzez
zadanie wystgpienia z wnioskiem - w momencie, gdzie cz¢s¢ informacji jest juz na stronach BIP-
u urzedu lub w posiadaniu administracji.

f) bezpodstawne przedluzanie czasu udzielania odpowiedzi na wniosek — az do 30 dni,

g) zadanie wykazania interesu prawnego lub faktycznego od osoby wykonujacej prawo do
informacji publicznej
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Ankiety — informacje szczegolowe z przebiegu wizyt
osobistych w poszczegolnych urzedach i ministerstwach

Ankieta ,,Wizyty osobiste” nr 1 — Kancelaria Prezesa Rady
Ministréow
Nazwa Urzedu Kancelaria Prezesa Rady Ministréow

Al. Ujazdowskie 1

00-583 Warszawa
Data badania 03 wrze$nia 2009
Badanie przeprowadzita Akademia Lideréw Innowacji i Przedsigbiorczoséci Fundacja dr
Bogustawa Federa

1. Liczba odestan Interesanta — pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 5
W Biurze Przepustek pani podaje Interesantce numer wewngtrzny 7504 do sekretariatu,
gdzie tacza z departamentem Kadr, gdzie z kolei podaja numer 6983 do Centrum Informacji
Rzadu. Interesantka dzwonig¢ 3 razy — nikt nie odpowiada. Zgtasza si¢ ponownie do pani w
Biurze Przepustek, ktora tym razem sugeruje, aby ztozy¢ pismo w tej sprawie do Biura
Podan na ul. Szucha, ale jeszcze podaje numer wew. 6102 (inny numer do CIR). Interesantka
dzwoni i otrzymuje informacje, ze ch¢tnie odpowiedza na pytania, tylko powinna przestac je
mailem na adres: infoobywatel@kmrm.gov.pl. Pani pyta takze, czy interesantka reprezentuje
jakas redakcje. Podpis elektroniczny nie jest wymagany

Szukanie informacji przez rozméwce, okres oczekiwania: 30 MINUT
wskazanie Zrédla miejsca informacji w BIP - NIE

podanie szczegélowo miejsca informacji w BIP - NIE

Zadanie wystapienia na pi$mie z wnioskiem o udzielenie informacji - TAK
wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka - DROGA ELEKTRONICZNA 1 POCZTOWA

7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: NIE

forme pisemna — oplata:

forme elektroniczng e-mail:

forme na dyskietce

inne

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej: NIE

za godzine

dzien nastepny

inny dzien

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/czeSciowe NIE

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania TAK

ook wm

Odpowiedz — informacja uzyskana:

Brak informacji i przekierowania interesantki do BIP-u. Mozna uzyska¢ informacje droga
mailowa badz korespondencyjng sktadajac osobiscie podanie o udzielenie informacji w Biurze
Podan.
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Ankieta ,,Wizyty osobiste” nr 2 — Lubelski Urzad Wojewodzki w
Lublinie

Nazwa Urzedu: Lubelski Urzad Wojewodzki w Lublinie
ul. Spokojna 4
20-914 Lublin
Data badania: 09 wrzesnia 2009 rok
Badanie przeprowadzita Akademia Liderow Innowacji i Przedsi¢biorczo$ci Fundacja dr
Bogustawa Federa

1. Liczba odestan Interesanta— pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 4
Punkt Obstugi Klienta — pani siedzi przy komputerze z otwartg strong internetowg urzedu i
kieruje do pokojow, podajac numery pokoi z Internetu, majac BIP na ekranie:
- w sprawie pytania 1) — Wydziat Geodezji Nieruchomosci i Rolnictwa — pokdj 278 na II
pigtrze
- W sprawie pytania 2, 4 i 5) - Biuro Organizacyjno-Administracyjne — pokéj 15 na parterze,
dyrektor Jerzy Jankowski. W sekretariacie pani w pierwszym odruchu chce skierowac do
innych wydziatow ze wzgledu na rozpieto$¢ tematdw, ale interesant si¢ upiera wiec pani
idzie z pytaniami do dyrektora i po chwili zaprasza interesanta do pokoju dyrektora, gdzie
trwa zebranie kilku oséb. Interesent zostaje zarzucony pytaniami mimo, Ze ma pytania na
kartce kim jest, w jakim celu mu to potrzebne, dlaczego si¢ tym interesuje, kogo
reprezentuje, dla kogo pan pracuje, czy jest dziennikarzem, studentem. Interesant odpowiada,
ze jest osobg prywatna, informacje sag mu potrzebne do wiasnych celow. W zwigzku z tym
interesant zostaje poinformowany, ze musi ztozy¢ wniosek pisemny do dyrektora
generalnego Jarostawa Szymczyka. Moze by¢ ztozony droga elektroniczng przy uzyciu
bezpiecznego podpisu elektronicznego. Dyrektor poinformowat interesanta, ze pismo musi
zawiera¢ wszystkie dane osobowe tak, aby mozna bylo zidentyfikowa¢ interesanta, czas
oczekiwania do 30 dni, ,,bez zbytniej zwtoki” pismo jest wolne od optat
- w sprawie pytania 3) — rézne wydziaty, ale tu jest brak informacji.
Szukanie informacji przez rozmowce, okres oczekiwania —- LACZNIE 60 MINUT
wskazanie Zrédla miejsca informacji w BIP — NIE
podanie szczegolowo miejsca informacji w BIP — J.W.
Zadanie wystapienia na pi$mie z wnioskiem o udzielenie informacji - TAK
wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka - PISEMNA, MAILOWA Z UZYCIEM BEZPIECZNEGO
PODPISU

7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: BRAK OPLAT

forme pisemng — optata:

forme elektroniczng e-mail:

forme na dyskietce

inne

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej/pisemnej: TAK

za godzing

dzief nastgpny

inny dzien CZAS OCZEKIWANIA — DO 30 DNI NA ODPOWIEDZ PISEMNA

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/cze¢sciowe NIE

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania TAK
Odpowiedz — informacja uzyskana:
Nie uzyskano informacji o stronie BIP-u.

ook wn

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolnos$ci Prasy SDP
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Ankieta ,,Wizyty osobiste” nr 3 — Malopolski Urzad Wojewodzki
w Krakowie

Nazwa Urzedu: Malopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie
ul. Basztowa 22
31-156 Krakow
Data badania: 10 wrze$nia 2009 rok
Badanie przeprowadzita Akademia Liderow Innowacji i Przedsi¢biorczo$ci Fundacja dr
Bogustawa Federa

1. Liczba odestan Interesanta— pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 3
,»Wydziat Organizacji” — pierwsze okienko udzielenia informacji, przy wejsciu. Tam
interesantka otrzymata informacje o koniecznos$ci ztozenia pisemnych wnioskéw oraz
otrzymala jeden egzemplarz standardowego wniosku o udostgpnienie informacji publiczne;.
Nastepnie skierowano interesantke do dziennika podawczego do pani Janigacz (pokoj 207),
ktora udzielita szczegdtowych informacji dotyczacych udzielenia zgody na otrzymanie
informacji. Pomogta wypetni¢ wniosek oraz wydrukowata poszczegdlne wnioski (juz z
nazwiskiem respondentki — osobny dla kazdego pytania.

Szukanie informacji przez rozmoéwce, okres oczekiwania — LACZNIE 30 MINUT

wskazanie Zrédla miejsca informacji w BIP — NIE

podanie szczegotowo miejsca informacji w BIP — NIE

Zadanie wystapienia na pi$mie z wnioskiem o udzielenie informacji - TAK

wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,

mailowa, dyskietka — WSZYSTKIE FORMY

7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: OPLATY ZALEZNE OD ZAKRESU
PRACY URZEDU

forme pisemna — oplata:

forme elektroniczng e-mail:

forme na dyskietce

inne

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej/pisemnej: TAK

za godzing

dzien nastepny

inny dzieh CZAS OCZEKIWANIA NA ODPOWIEDZ PISMENA — 14 DNI

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/czesciowe NIE

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania NIE

oM wN

Odpowiedz — informacja uzyskana:
Nie uzyskano informacji o0 mozliwosci skorzystania z BIP.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Ankieta ,,Wizyty osobiste” nr 4 — Mazowiecki Urzad Wojewodzki
w Warszawie

Nazwa Urzedu: Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie
Plac Bankowy 3/5
Warszawa
Data badania: 03 wrzesien 2009 rok
Badanie przeprowadzita Akademia Liderow Innowacji i Przedsi¢biorczo$ci Fundacja dr
Bogustawa Federa
1. Liczba odestan Interesanta— pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 8
Punkt Informacyjny Wejscie C — interesant zostaje skierowany do Biura Kadr i Organizacji —
pokoj 58 wejscie B na parterze. Tam otrzymuje druk wniosku o udostepnienie informacji
publicznej, ktéry ma wypetnié i przesta¢ poczta na adres urzedu, lub mailem (jesli mam
podpis elektroniczny). Odpowiedz dostanie w ciggu 14 dni. Nalega jednak na udzielenie mi
informacji w zwiagzku z tym dostaje liste pokoi, gdzie ma kolejno dosta¢ informacje:
- W sprawie pytania 2 i 4) — pokoj 156, gdzie odestano interesanta do Biura Rzecznika
Prasowego do pokoju 160, gdzie z kolei skierowano interesanta do pokoju 163 do Biura Kadr
1 Organizacji, nastepnie do pokoju 175 lub 177 do pana kierownika zarzadzania kadrami
Kamila Mroczka, ktéry skierowat interesanta do swojego pracownika i tam otrzymat kartke z
adresem internetowym, pod ktorym bedzie informacja. W sprawie pytania 4) interesant ma
ztozy¢ pismo do Biura Kadr i Organizacji na nazwisko p Halina Stachura-Olejniczak.
- W sprawie pytania 3) interesant moglby uzyskaé informacje w pokoju nr 58, ale osoba,
ktéra moze ich udzieli¢ nie jest obecna — interesant ma przyj$¢ w poniedziatek. Otrzymat tez
informacje, ze strona internetowa jest w przebudowie i trwa reorganizacja i telefonicznie
réwniez niczego si¢ nie dowie.
- W sprawie pytania 1) — pokoj 262 Wydziat Skarbu Panstwa , gdzie skierowano interesanta
do pokoju 261 ze wzgledu na wyzsze kompetencje, tam powiedziano, ze ma ztozy¢ pismo do
dyrektora generalnego i ma sobie $ciaggnaé wniosek z BIP-u. odpowiedz otrzymam w ciggu 7
dni.
2. Szukanie informacji przez rozmowce, okres oczekiwania — LACZNIE 80 MINUT
3. wskazanie Zrédla miejsca informacji w BIP - TYLKO W 1 PRZYPADKU W
SPRAWIE ZX.OZENIA WNIOSKU
4. podanie szczegotowo miejsca informacji w BIP — NIE
5. Zadanie wystapienia na piSmie z wnioskiem o udzielenie informacji - TAK
6. wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka - PISEMNA
7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: BRAK OPLAT
forme pisemng — optata:
forme elektroniczng e-mail:
forme na dyskietce
inne
8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej: NIE
inny dzien — CZAS OCZEKIWANIA NA ODPOWIEDZ PISEMNA - W CIAGU 7 DNI
(WYDZIAL SKARBU PANSTWA), W CIAGU 14 DNI (WYDZIAL KADR I
ORGANIZACJI)
9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/cze¢sciowe NIE
10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania NIE
Odpowiedz — informacja uzyskana: Uzyskano informacje o BIP — w kontek$cie pobrania
formularza wniosku. W Biurze Rzecznika Prasowego otrzymano adres strony internetowej.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolnos$ci Prasy SDP
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Ankieta ,,Wizyty osobiste” nr 5 — Ministerstwo Infrastruktury

Nazwa Urzedu: Ministerstwo Infrastruktury
ul. Chatubinskiego 4/6
00-928 Warszawa

Data badania: 03 wrzesien 2009 rok
Badanie przeprowadzita Akademia Lideréw Innowacji i Przedsiebiorczos$ci Fundacja dr
Bogustawa Federa

1. Liczba odestan Interesanta— pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 7

Biuro Przepustek Kieruje interesanta do brudnego starego telefonu na parapecie za firanka —

ma zadzwoni¢ pod wewngtrzny numer telefonu 9401 (Biuro Informacji), gdzie dostaje

informacjg, ze nie jest to punkt informacyjny i ma zadzwoni¢ do sekretariatu ministra (8005),

gdzie okazuje sig, ze pod tym numerem nie urz¢duje sekretariat ministra a podsekretarz stanu

budownictwa Piotr Styczen. W zwiazku z tym podajg interesantowi miejski numer telefonu

630 11 00 (sekretariat) na Chatubinskiego 4/6 i interesant korzysta z wlasnego aparatu

telefonicznego. Sekretariat mowi, ze nalezy ztozy¢ pismo do ministra infrastruktury — poczta

1 jednoczes$nie podano numery telefonéw, gdzie ewentualnie interesant moze ubiegac si¢ o

informacje. | tak kolejno:

- w sprawie pytania 1) Departament Drég i Autostrad tel 630 17 00, gdzie mowia, ze

interesant ma ztozy¢ pismo, ale moze takze droga elektroniczng pod adres info@mi,gov.pl,

bez podpisu elektronicznego — w ciggu 13 dni bedzie odpowiedz.

- w sprawie pytania 2 i 3) Departament Transportu Morskiego i Zeglugi Srodladowej tel 630

15 14 — gdzie informuja, ze ma ztozy¢ pismo do dyrektora takze drogg elektroniczng na

adres: mtomaszewska@mi.gov.pl lub jesli interesantowi bardzo zalezy na czasie to moze

zadzwoni¢ na miejski numer tel 630 15 36/76 do Wydziatu Zeglugi Srodladowe;.

- w sprawie pytania 4) Gtéwny Inspektor Transportu Drogowego, tel. 630 19 00, 630 12 55,

gdzie pani mowi, ze informacje te sg zawarte na stronie internetowej pod zaktadka ,,transport

drogowy”. Pani zasugerowata, ze jak interesant jest inteligentny - to szybko to sobie

odnajdzie, a ona w tej chwili nie ma przed soba komputera i nie moze powiedzie¢ doktadnie.

2. Szukanie informacji przez rozmowce, okres oczekiwania — LACZNIE 80 MINUT

3. wskazanie zrodla miejsca informacji w BIP — TAK, strony internetowej

4. podanie szczegolowo miejsca informacji w BIP - NIE

5. Zadanie wystapienia na piSmie z wnioskiem o udzielenie informacji TAK

6. wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka, - PISEMNA, MAILOWA, STRONA INTERNETOWA

7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: NIE

forme pisemna — oplata:

forme elektroniczng e-mail:

forme na dyskietce

inne

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej/pisemnej: NIE

za godzing

dzien nastepny

inny dzien — CZAS OCZEKIWANIA NA PISEMNA ODPOWIEDZ - 13 DNI

(DEPARTAMENT DROG I AUTOSTRAD)

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/cze¢Sciowe NIE

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania NIE

Odpowiedz — informacja uzyskana:

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolnos$ci Prasy SDP
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Pod jednym numerem telefonu uzyskano odpowiedz o dostgpie do informacji poprzez strone
internetowa. Reszta rozmowcoOw wymagata od interesanta ztozenia pisma w tej sprawie (z
mozliwo$cig napisania maila). Nie uzyskano informacji o mozliwos$ci skorzystania z BIP.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy SDP
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Ankieta ,,Wizyty osobiste” nr 6 — Ministerstwo Skarbu Panstwa

Nazwa Urzedu: Ministerstwo Skarbu Panstwa

ul. Jagiellonska 25

Katowice

Data badania: 31 sierpien 2009 rok

Badanie przeprowadzita Akademia Lideréw Innowacji i Przedsigbiorczoséci Fundacja dr
Bogustawa Federa

1. Liczba odestan Interesanta— pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 6
Biuro Przepustek — pani taczy z wewnetrznym numerem telefonu do departamentow, ktore
wg niej ma odpowiedzie¢ na wszystkie pytania interesanta.

- w zakresie pytania nr 1) — brak potgczenia z numerem wewn¢trznym,

- W zakresie pytania nr 2) — brak potaczenia z numerem wewngtrznym,

- w zakresie pytania nr 3) - po ustyszeniu pytania pani przetacza interesanta do departamentu
analiz (8247) do p Teresy Mejserowicz, ktora podaje kolejny numer wewn. 8986 do
naczelnika Pawta Calskiego, ktory daje odpowiedz — cytat: ,.tyle ile jest w Ustawie
budzetowej czyli 12 mld”.

- w zakresie pytania nr 4) pani prosi o zaczekanie na rozmowe z wtasciwg osobg — do
telefonu podchodzi p. Chmielewska — glowny specjalista, ktora prosi o ztozenie stosownego
pisma, pyta interesanta kim jest, skad dzwoni, w jakim celu potrzebne sg mu te odpowiedzi.
Rozmowa nie jest przyjemna dla interesanta, jest wypytywany. Po ostrej wymianie zdan i
naleganiu na udzielenie informacji pani oznajmila, Ze te informacje sg na stronie

internetowe;j.

2. Szukanie informacji przez rozmowce, okres oczekiwania — 4

3. MINUT

4. wskazanie Zrédla miejsca informacji w BIP — TAK, STRONA INTERNETOWA
5. podanie szczegolowo miejsca informacji w BIP — J.\W.

6. Zadanie wystapienia na piSmie z wnioskiem o udzielenie informacji TAK

7. wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,

mailowa, dyskietka - PISEMNA
8. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: NIE
forme pisemna — oplata:
forme elektroniczng e-mail:
forme na dyskietce
inne
9. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej: NIE
za godzing
dzien nastepny
inny dzien
10. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/czeSciowe NIE
11. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania TAK

Odpowiedz — informacja uzyskana:
Otrzymano informacje o mozliwos$ci uzyskania odpowiedzi na stronie internetowe;j.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Ankieta ,,Wizyty osobiste” nr 7 - Ministerstwo Edukacji
Narodowej

Nazwa Urzedu: Ministerstwo Edukacji Narodowej
al. J. Ch. Szucha 25
00-918 Warszawa
Data badania: 3 wrze$nia 2009 rok
Badanie przeprowadzita Akademia Liderow Innowacji i Przedsi¢biorczo$ci Fundacja dr
Bogustawa Federa

1. Liczba odestan Interesanta— pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 4
W Biurze Przepustek (pani ma przed soba komputer z otwartg strong internetowa MEN)
interesantka dostaje numer wewnetrzny telefonu 192 (sekretariat), dzwoni, otrzymuje numer
wewnetrzny 562 do biura organizacyjnego. Pani z biura Przepustek méwi, ze nie ma w
swoim spisie takiego numeru, ale zach¢ca do kontaktu. Pod wewn. 562 kolejna pani mowi,
ze interesantka musi doprecyzowac pytania, bo przygotowanie odpowiedzi na nie zajmie
kilka dni i1 bedzie musialo pracowa¢ kilka wydzialow. Interesantka powinna takze
doprecyzowa¢ w jakim celu potrzebuje tych odpowiedzi — bedzie tatwiej udzielié
odpowiedzi, chociaz pani twierdzi, ze tak naprawdg¢ nie jest wazny ten cel, bo interesantka
ma prawo wiedzie¢. Jak tylko interesantka doprecyzuje pytania na piSmie - ma si¢ ponownie
zglosi¢ 1 zadzwoni¢ juz bezposrednio do Departamentu Komunikacji Spotecznej (wew. 457),
pobra¢ przepustke i chetnie tam udzielg wszelkich informacji osobiscie

Pani w Biurze Przepustek nie umiata si¢ do tego ustosunkowac

Szukanie informacji przez rozméwce, okres oczekiwania — 20 MINUT
wskazanie zrodla miejsca informacji w BIP- NIE

podanie szczegolowo miejsca informacji w BIP- NIE

Zadanie wystapienia na pi$mie z wnioskiem o udzielenie informacji - TAK
wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka — PISEMNA, OSOBISTA

7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: - BEZ OPLAT

forme pisemna — oplata:

forme elektroniczng e-mail:

forme na dyskietce

inne

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej/pisemnej: - TAK
za godzing

dzien nastepny

inny dzien: PO PISEMNYM DOPRECYZOWANIU PYTAN

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/czesciowe - NIE

10. Prosba o dane rozmoéwcy lub cel pytania: - TAK

ook wm

Odpowiedz — informacja uzyskana:
Nie uzyskano informacji o BIP-ie

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Ankieta ,,Wizyty osobiste” nr 8 — Ministerstwo Kultury i
Dziedzictwa Narodowego

Nazwa Urzedu: Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Krakowskie Przedmiescie 15/17
00-071 Warszawa
Data badania: 03 wrze$nia 2009
Badanie przeprowadzita Akademia Lideréw Innowacji i Przedsigbiorczoséci Fundacja dr
Bogustawa Federa

1. Liczba odestan Interesanta— pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 1

W Biurze Podawczym pani poinstruowata interesanta o koniecznosci ztozenia pisma do

dyrektora departamentu — pana Jacka Milera — za pomoca poczty tradycyjne;j, bez optat i

dokumentéw. Nie pytala o dane osobowe interesanta. Podata nr telefonu do sekretariatu

dyrektora w celu uzyskania dodatkowych informacji na temat pisma.

2. Szukanie informacji przez rozmowce, okres oczekiwania — 10 MINUT

3. wskazanie Zrédla miejsca informacji w BIP - NIE

4. podanie szczegolowo miejsca informacji w BIP - NIE

5. Zadanie wystapienia na piSmie z wnioskiem o udzielenie informacji - TAK

6. wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka - PISEMNA

7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: BRAK OPLAT

forme pisemng — optata:

forme elektroniczng e-mail:

forme na dyskietce

inne

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej: NIE

za godzing

dzien nastepny

inny dzien

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/czesciowe NIE

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania NIE

Odpowiedz — informacja uzyskana:
Nie uzyskano informacji o BIP-ie. Mozna uzyska¢ informacje wysytajac pismo do dyrektora
Jacka Milera.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Ankieta ,,Wizyty osobiste” nr 9 — Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego

Nazwa Urzedu: Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
ul. Wspdlna 1/3 — wejscie od Hozej 20
00-529 Warszawa
Data badania: 03 wrzesien 2009 rok
Badanie przeprowadzita Akademia Lideréw Innowacji i Przedsigbiorczoséci Fundacja dr
Bogustawa Federa

1. Liczba odestan Interesanta— pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 7
W Punkcie Informacyjnym interesant otrzymuje kartke, na ktérej ma sobie napisaé
dyktowane nazwy departamentu i numery telefonow wewnetrznych. Moze skorzystac¢ z
telefonu na blacie.
- w sprawie pytania 3) - Departament Nadzoru i Organizacji Szkolnictwa Wyzszego — wewn.
572, 570, gdzie interesant zostaje odestany na stron¢ www.nauka.gov.pl pod zaktadke
»szkolnictwo wyzsze”
- W sprawie pytania 2) - Departament Spraw Europejskich i Wspotpracy Miedzynarodowe;j
wewn. 248, gdzie interesant jest przetaczony na 250 i jest zaproszony do osobistego kontaktu
w pokoju, otrzymuje tez numer telefonu miejskiego 529 22 29 lub 227 do pana Pawta
Nowaka, ktory moze udzieli¢ informacji.
- w sprawie pytania 1 i 4) - Departament Finansowania Szkot Wyzszych — wewn. 362, gdzie
przekierowano interesanta do Departamentu Polityki Naukowej (wewn. 482), gdzie pani na
pytanie 1) odpowiedziata, ze brak jest takich informacji, i ze jest to zbyt skomplikowane bo
takich informacji nie ma.. Na pytanie 4) powiedziata, ze takie informacje nie sg udzielane
przez ten departament 1 w zwigzku z tym skierowata mnie do Departamentu Wdrozen 1
Innowacji — numer miejski 5017904. Po czym zapytata interesanta kim jest i po co mu te
informacje, a najlepiej aby ztozyt pismo w tej sprawie bezposrednio do biura ministra.
2. Szukanie informacji przez rozmowce, okres oczekiwania — LACZNIE 60 MINUT
3. wskazanie Zrédla miejsca informacji w BIP - NIE
4. podanie szczegolowo miejsca informacji w BIP - NIE
5. Zadanie wystapienia na piSmie z wnioskiem o udzielenie informacji - TAK
6. wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka - PISEMNA
7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: NIE
forme pisemna — oplata:
forme elektroniczng e-mail:
forme na dyskietce
inne
8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej: -NIE
za godzing
dzien nastepny
inny dzien
9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/czesciowe NIE
10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania TAK
Odpowiedz — informacja uzyskana:
Nie uzyskano informacji o mozliwosci skorzystania z BIP-u. Nie uzyskano odpowiedzi na
pytania — interesant ma napisa¢ pismo bezposrednio do biura ministra.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Ankieta ,,Wizyty osobiste” nr 10 — Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji

Nazwa Urzedu Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
Ul. Stefana Batorego 5
02-591 Warszawa
Data badania: 03 wrze$nia 2009 rok
Badanie przeprowadzita Akademia Liderow Innowacji i Przedsi¢biorczo$ci Fundacja dr
Bogustawa Federa

1. Liczba odestan Interesanta— pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 4
W Biurze Przepustek pani skierowata interesantk¢ do czterech departamentow, ktore
powinny udzieli¢ odpowiedzi. Interesantka ma napisa¢ osobne pisma do:

- W sprawie pytania 1) — do Biura do Spraw Usuwania Skutkéw Klesk Zywiotowych:
Domaniewska 36/38, Warszawa

- w sprawia pytania 2) — do Urzgdu do Spraw Cudzoziemcow — Koszykowa 16, Warszawa
- w sprawie pytania 3) — do Departamentu Spraw Obywatelskich — Pawinskiego 17/21,
Warszawa

- W sprawie pytania 4) - Biuro Kadr MSWIA — Batorego 5, Warszawa

Interesantka otrzymata adresy odrecznie napisane na kartce.

2. Szukanie informacji przez rozmowce, okres oczekiwania — 10 MINUT - Pani
napisala recznie adresy pod zadanymi pytaniami

wskazanie zrodla miejsca informacji w BIP - NIE

podanie szczegotowo miejsca informacji w BIP - NIE

Zadanie wystapienia na pi$mie z wnioskiem o udzielenie informacji - TAK
wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka - PISEMNA

7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: BRAK OPLAT

forme pisemng — optata:

forme elektroniczng e-mail:

forme na dyskietce

inne

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej: NIE

za godzing

dzief nastgpny

inny dzien

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/czesciowe NIE

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania NIE

o s wW

Odpowiedz — informacja uzyskana:
Nie uzyskano informacji o mozliwosci skorzystania z BIP-u. Mozna ubiegac si¢ o udzielenie
informacji drogg pocztowa pod wskazane adresy — odpowiednio do kazdego pytania.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP

100/142



Ankieta ,,Wizyty osobiste” nr 11 - Ministerstwo Spraw
Zagranicznych

Nazwa Urzedu Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Al. Szucha 23
00-580 Warszawa
Data badania 03 wrze$nia 2009
Badanie przeprowadzita Akademia Liderow Innowacji i Przedsi¢biorczo$ci Fundacja dr
Bogustawa Federa

1. Liczba odestan Interesanta— pod inny numer telefonu do innej osoby — 0

Przy wejsciu swoja pomoc bardzo szybko zaproponowali straznicy. Wprawdzie sami nie
udzielili informacji ale natychmiast wskazali kompetentng osob¢ — panig Ani¢ z Biura
Przepustek. Interesantka otrzymata informacje od p. Ani, ze to, co ja interesuje jest na stronie
internetowej MSZ, pani przeczytala pytania 1 wyjasnila, ze tam znajd¢ wszystkie odpowiedzi
na pytania. Dala tez kartke z odrecznie napisanym adresem strony tak, abym miata doktadny
adres. Podata takze adres Biura Spraw osobowych (Litewska 2/4 w Warszawie) — na
wypadek, gdybym chciata wigcej informacji

2. Szukanie informacji przez rozmowce, okres oczekiwania —5 MINUT

3. wskazanie zrodla miejsca informacji w BIP — TAK, podanie adresu strony
internetowej www.msz.gov.pl

4. podanie szczegélowo miejsca informacji w BIP — NIE

5. Zadanie wystapienia na piSmie z wnioskiem o udzielenie informacji - NIE

6. wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka —- STRONA INTERNETOWA

7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: NIE

forme pisemna — oplata:

forme elektroniczng e-mail:

forme na dyskietce

inne

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej: NIE

za godzing

dzien nastepny

inny dzien

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/czesciowe TAK

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania: NIE

Odpowiedz — informacja uzyskana:
Uzyskanie informacji o stronie internetowej Ministerstwa zaj¢to mniej niz 5 minut.
Nie uzyskano informacji o mozliwosci skorzystania z BIP.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Ankieta ,,Wizyty osobiste” nr 12 — Ministerstwo Sprawiedliwosci

Nazwa Urzedu Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-950 Warszawa
Data badania 03 wrze$nia 2009
Badanie przeprowadzita Akademia Lideréw Innowacji i Przedsigbiorczoséci Fundacja dr
Bogustawa Federa

1. Liczba odestan Interesanta— pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 4

Straznik odsyta interesantke do Biura Podawczego. W Biurze Podawczym nie wiedzg, co z

tym zrobi¢ i odsytaja do Wydziatu Skarg i Wnioskow (ul. Koszykowa 6). W Wydziale Skarg

1 Wnioskow jest kolejka — 2 osoby oczekujace 1 interesantka jako 3. Interesantka czeka 60

minut, w mi¢dzyczasie czyta wywieszony na korytarzu plakat (z 2000 roku) informujacy o

prawach i obowigzkach klienta administracji publicznej oraz o misji Urzgdu jako Przyjaznej

Administracji. Interesantéw przyjmuje s¢dzia dyzurujacy. Zapisuje imi¢ i nazwisko

interesantki w ksiedze przyjetych interesantow. Interesantka rozpoczynam rozmowg, aby

krotko wyjasni¢ w jakim celu przyszla, jednak pan przerywa méwiac, ze: ,,jak pani chce

pogadac to prosze to rozbi¢ w domu z narzeczonym”, a teraz to on bedzie czytat kartke, z

ktorg przyszta. Odpowiada, ze nalezy napisa¢ pismo z prosbg o udzielenie informacji, podac

cel, do ktorego jest to potrzebne, poda¢ swoje pelne dane teleadresowe, zaadresowac na

Dyrektora Generalnego Ministerstwa Sprawiedliwosci (bez podania jego nazwiska) i odsyta

interesantke do kierowania pism bezposrednio do Biura Podawczego. Szuka adresu w

notesie, ale po krotkiej chwili, mowi, ze Biuro Podawcze jest za rogiem na Alejach.

Interesantka ma kontaktowac si¢ z Ministerstwem wylacznie poprzez Biuro Podawcze. Po 5

minutach wychodzi.

2. Szukanie informacji przez rozmowce, okres oczekiwania — 75 MINUT

3. wskazanie Zrédla miejsca informacji w BIP - NIE

4. podanie szczegolowo miejsca informacji w BIP - NIE

5. Zadanie wystapienia na piSmie z wnioskiem o udzielenie informacji - TAK

6. wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka — FORMA PISEMNA

7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: BRAK OPLAT

forme pisemna — oplata:

forme elektroniczng e-mail:

forme na dyskietce

inne

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej: NIE

za godzing

dzien nastepny

inny dzien

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/czesciowe NIE

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania TAK

Odpowiedz — informacja uzyskana:
Nie uzyskano informacji o mozliwos$ci skorzystania z BIP-u. Nalezy kontaktowac si¢ MS
wylacznie droga pocztowa poprzez Biuro Podawcze.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Ankieta ,,Wizyty osobiste” nr 13 — Pomorski Urzad Wojewodzki
w Gdansku

Nazwa Urzedu Pomorski Urzad Wojewédzki w Gdansku
ul. Okopowa 21/27
80-810 Gdansk
Data badania: 11 wrzes$nia 2009 rok
Badanie przeprowadzita Akademia Lideréw Innowacji i Przedsi¢gbiorczos$ci Fundacja dr
Bogustawa Federa

1. Liczba odestan Interesenta — pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 4

Informacja (punkt informacyjny) — interesant oczekuje 15 minut na pojawienie si¢ osoby w

okienku, ktora po zapoznaniu si¢ z listg pytan, odpowiada, ze odpowiedzi na pytania sg

objete tajemnica. Jednak skierowal Interesanta do Kancelarii Ogolnej pokoj 24, gdzie zostal

poinformowany, ze zagadnienia sg rozne i r6zne wydzialy moga na nie odpowiedzie¢:.

- Wydziat Geodezji

- Wydziat Organizacyjno-Administracyjny, do dyrektor Marta Litewska. Sekretariat

skierowuje do pani Jolanty Kwiecien (starszy inspektor wojewodzki) do Wydziatu

Organizacyjnego i Kontroli Wewngtrznej. Pani Jolanta daje interesantowi wniosek o

udostepnienie informacji publicznej oraz informuje o tym, ze telefonicznie nie mozna

uzyska¢ informacji, najlepiej ztozy¢ pismo w sekretariacie a optaty beda naliczone w

przypadku, kiedy trzeba bedzie skserowa¢ dokumenty powyzej 15 stron, czyli powyzej 3 zt

(20 gr za strong). Po wszystkich wyjasnieniach pani reflektuje si¢ i informuje, ze jednak

mozna w BIP mozna znalez¢ cz¢$¢ informacji. Pani otwiera Internet i okazuje si¢, ze na

pytania: nr 1 —wskazano odpowiedzi na stronach BIP, 3 —wskazano odpowiedzi na

stronach BIP 4 i 5 wskazano odpowiedzi na stronie BIP-u. Odpowiedzi na pytanie 2 nie byto

na stronie BIPu — nalezy wigc zlozy¢ pismo w tej sprawie.

2. Szukanie informacji przez rozmowce, okres oczekiwania — LACZNIE 90 MINUT

3. wskazanie Zrédla miejsca informacji w BIP — TAK

4. podanie szczegolowo miejsca informacji w BIP — TAK

5. Zadanie wystapienia na piSmie z wnioskiem o udzielenie informacji - TAK

6. wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka — PISEMNA, DOSTEP DO INFORMACJI W INTERNECIE

7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: WSKAZANIE OPLAT

forme pisemna — oplata:

forme elektroniczng e-mail:

forme na dyskietce

inne

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej: NIE

za godzing

dzien nastepny

inny dzien

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/cz¢sciowe PELNE NA PYTANIE
1,3,4,5

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania NIE

Odpowiedz — informacja uzyskana:
Uzyskano informacje o stronie internetowej BIP.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Ankieta ,,Wizyty osobiste” nr 14 — Slaski Urzad Wojewodzki w
Katowicach

Nazwa Urzedu: Slaski Urzad Wojewédzki w Katowicach
ul. Jagiellonska 25
Katowice
Data badania: 31 sierpien 2009 rok
Badanie przeprowadzita Akademia Liderow Innowacji i Przedsi¢biorczo$ci Fundacja dr
Bogustawa Federa

1. Liczba odestan Interesanta— pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 4
Biuro Przepustek kieruje interesanta do Biura Obstugi Klienta — pokoj 119 do p. Ilony
Garbacz — referent w biurze dyrektora generalnego. Pani zapoznala si¢ z pytaniami i
zostawila interesanta na 15 minut samego, wyszta po instrukcje. Po powrocie powiedziata, ze
nalezy ztozy¢ pismo do biura wojewody $laskiego z podaniem informacji o danych
osobowych, adresem do korespondencji i celu pytan. Poniewaz interesant nalega na
uzyskanie informacji - otrzymuje list¢ z numerami pokoi, do ktorych moze zwrdcié si¢ o
udzielenie informacji. | tak:

- na pytanie nr 4) — pokoj 250, gdzie interesant otrzymuje informacje o stronie internetowej

- na pytanie nr 2) — pokoj 256, gdzie interesant zostaje poinformowany, aby ztozy¢ pismo do
pana kierownika w tej sprawie.

- na pytanie nr 1) — pokoj 408 Biuro Inwestycji, Zaméwien Publicznych i Logistyki —
interesant ma ztozy¢ pismo z podaniem celu.

U pani llony otrzymuje tez ankiet¢ — badajaca poziom satysfakcji obstugi klienta urzedu.

Szukanie informacji przez rozmoéwce, okres oczekiwania — LACZNIE 60 MINUT
wskazanie Zrédla miejsca informacji w BIP — TAK, STRONA INTERNETOWA
podanie szczegotowo miejsca informacji w BIP — J.W.

Zadanie wystapienia na pi$mie z wnioskiem o udzielenie informacji - TAK
wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka - PISEMNA

7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: BRAK OPLAT

forme pisemng — optata:

forme elektroniczng e-mail:

forme na dyskietce

inne

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej: NIE

za godzing

dzief nastgpny

inny dzien

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/czesciowe NIE

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania TAK

oM~ wN

Odpowiedz — informacja uzyskana:

Uzyskano informacje o stronie internetowej - w pokoju 250, natomiast w pozostatych miejscach
proszono interesanta o ztozenie zapytania drogg pisemng z podaniem celu 1 danych osobowych.
Nie uzyskano informacji o mozliwosci skorzystania z BIP.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Ankieta ,,Wizyty osobiste” nr 15 — Warminsko-Mazurski Urzad
Wojewodzki w Olsztynie

Nazwa Urzedu: Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie
Al. Marszaltka Pitsudskiego 7/9
10-575 Olsztyn
Data badania: 11 wrze$nia 2009 rok
Badanie przeprowadzita Akademia Liderow Innowacji i Przedsi¢biorczo$ci Fundacja dr
Bogustawa Federa

1. Liczba odestan Interesanta— pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 6

Obstuga Kancelaryjna — pani Maria Iwanowicz, ktéra po zapoznaniu si¢ z pytaniami kieruje

interesanta do Kadr — pokoj 115, a co do pytania 5) to nie wie, gdzie skierowac interesanta,

ale moze ktorys z Wydzialéw co$ podpowie. Dodatkowo kieruje:

- W sprawie pytania 2 i 4) — Wydziat Administracyjno-Organizacyjny pokoj 151 dyrektor

Marek Zaczek. Wydziat kieruje do pokoju 113 do kierownika kadr Barbara Karwacka, ktéra

informuje, ze nalezy ztozy¢ wniosek o udzielenie informacji do dyrektora generalnego.

Odpowiedz jest bezptatna, mozna tez komunikowac¢ si¢ droga elektroniczng, mail dostgpny

na stronach urzegdu, czas oczekiwania na informacje do 30 dni.

- W sprawie pytania 1) — Wydziat Infrastruktury, Geodezji i Rolnictwa, dyrektor Jerzy

Szczepanik pokdj 126

- w sprawie pytania 3) — Wydziatl Prawny pokdj 148, dyrektor Elzbieta Sobanska. Sekretariat

I pracownicy wydziatu poinformowali, ze pismo nalezy ztozy¢ do Wydziaty

Administracyjno-Organizacyjnego do dyrektora Zaczka i skierowano takze interesanta do

Wydziaty Infrastruktury, Geodezji i Rolnictwa. Wspomnieli tez o tym, ze by¢ moze

interesant znajdzie te informacje na BIP-ie, w Ustawie o Stuzbie Cywilnej, w regulaminie i

statucie urzedu. Interesant zostal wypytany o cel poszukiwanych informacji, kim jest, kogo

reprezentuje 1 jak si¢ nazywa .

2. Szukanie informacji przez rozmowce, okres oczekiwania — LACZNIE 60 MINUT

3. wskazanie Zrédla miejsca informacji w BIP — TAK,

4. podanie szczegélowo miejsca informacji w BIP — NIE

5. Zadanie wystapienia na piSmie z wnioskiem o udzielenie informacji - TAK

6. wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,
mailowa, dyskietka — PISEMNA, BIP, USTAWA O SLUZBIE CYWILNEJ,
REGULAMIN I STATUT UZREDU

7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: BRAK OPLAT

forme pisemna — oplata:

forme elektroniczng e-mail:

forme na dyskietce

inne

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej/pisemnej: TAK

za godzing

dzien nastepny

inny dzieh CZAS OCZEKIWANIA NA ODPOWIEDZ PISMENA — DO 30 DNI

(WYDZIAL ADMINISTRACYJNO-ORGANIZACYJNY)

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/cze¢sciowe NIE

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania TAK

Odpowiedz — informacja uzyskana:
Uzyskano informacje o mozliwo$ci skorzystania z BIP-u i strony internetowey.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolnos$ci Prasy SDP
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Ankieta ,,Wizyty osobiste” nr 16 - Wielkopolski Urzad
Wojewodzki w Poznaniu

Nazwa Urzedu: Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu
Al. Niepodlegtosci 16/18
61-713 Poznan
Data badania: 10 wrze$nia 2009 rok
Badanie przeprowadzita Akademia Liderow Innowacji i Przedsi¢biorczo$ci Fundacja dr
Bogustawa Federa

1. Liczba odestan Interesanta— pod inny numer telefonu do innej osoby — LACZNIE 3
»Informacja” skierowala interesanta do Biura Prasowego pokéj 239. Po zapoznaniu si¢ z
pytaniami jedna osoba prosi o pozostawienie kartki i czekanie na odpowiedzi na pismie,
interesant jednak nalega, druga osoba kieruje do Wydziatu Organizacyjno-
Administracyjnego pani Henryka Kocik pokdj 372. Interesant moze takze uda¢ si¢ na IX
pietro do Wydziatu Skarbu Panstwa. Sekretariat Wydziatu Organizacyjno-
Administracyjnego informuje o koniecznosci ztozenia pisma o udzielenie informacji na
formularzu, ktéry nalezy pobra¢ ze strony internetowej www.poznan.uw.pl i przesta¢ go na
adres internetowy ze strony. Podpis elektroniczny nie jest wymagany, ale w zaleznosci od
wagi informacji urzad moze zazadac optaty. Maja 14 dni na odpowiedz. Telefonicznie nie
mozna uzyska¢ informacji. Wydziat ten tylko koordynuje obieg informacji w urzedzie i
przekazuje je do poszczegdlnych wydziatow.

Szukanie informacji przez rozmoéwce, okres oczekiwania — LACZNIE 45 MINUT

wskazanie Zrédla miejsca informacji w BIP — TAK, STRONA INTERNETOWA

podanie szczegolowo miejsca informacji w BIP — NIE

Zadanie wystapienia na piSmie z wnioskiem o udzielenie informacji - TAK

wskazanie w jakiej formie informacja moze by¢ udzielona: kserokopia, pisemna,

mailowa, dyskietka - PISEMNA, MAILOWA BEZ BEZPIECZNEGO PODPISU

7. wskazanie oplaty jaka bedzie nalezna za: OPLATY ZALEZNE OD WAGI
INFORMACJI

forme pisemna — oplata:

forme elektroniczng e-mail:

forme na dyskietce

inne

8. wskazania innego terminu udzielenia informacji telefonicznej/piesmnej: TAK

za godzing

dzien nastepny

inny dzieh CZAS OCZEKIWANIA NA ODPOWIEDZ PISMENA — 14 DNI

9. udzielenie informacji zgodnie z pytaniem..... pelne/czesciowe NIE

10. Prosba o dane rozméwcy lub cel pytania NIE

oA~ wN

Odpowiedz — informacja uzyskana:
Nie uzyskano informacji o0 mozliwosci skorzystania z BIP.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Etap II1. Badanie Przejrzystosci Administracji Rzadowej,
czes¢ ,audyt BIP”

Za stworzenie, utrzymanie i aktualizacje¢ treSci zawartych w podmiotowych stronach BIP
odpowiadajag podmioty udostepniajagce informacj¢ publiczng. Minister wilasciwy ds.
informatyzacji zobligowany jest do budowy i utrzymania strony gtdéwnej biuletynu.

Na swojej stronie BIP podmiot jest zobowigzany publikowaé informacje, ktore beda shuzy¢
wszystkim odwiedzajagcym, a zatem — miedzy innymi:

e swoj status prawny lub forme prawna,

e przedmiot dziatania i kompetencije,

e organy i osoby sprawujace funkcje 1 ich kompetencje,
e majatek, ktérym dysponuje,

e tryb dziatania,

e sposoby przyjmowania i zatatwiania spraw,

« informacje o prowadzonych rejestrach, ewidencjach i archiwach oraz o sposobach i zasadach
udostgpniania danych w nich zawartych.

Biuletyn Informacji Publicznej stanowi krok na drodze do uzyskania przez wszystkich spojne;j,
petnej i aktualnej informacji publiczne;.

Wszystkie strony Biuletynu Informacji Publicznej musza by¢ wykonane w zgodzie z
rozporzadzeniem w_sprawie minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych, co
naktada obowigzek wykonania stron stron WWW w standardach HTML 4.01, XHTML 1.0 lub
HTML 3.2. Nalezy podkresli¢, iz obliguje to podmioty do wykonania stron poprawnych
syntaktycznie, co ulatwia wszystkim zainteresowanym dostep do BIP za pomoca réznych
urzadzen elektronicznych (komputer osobisty, komputer nargczny, telefon komorkowy itp.).

Na potrzeby Badania Przejrzystosci Administracji Rzadowej - audyt Biuletynu Informacji
Publicznej skorelowano z poprzednimi etapami badaniami. I tak w tej czesci analiz¢ dokonano
dwutorowo, jako:
2. audyt BIP — w oparciu o korelacje z pytaniami zadanymi w cze$ci badania ,,rozmowy
telefoniczne” 1 w czesci badania ,,wizyty osobiste”
3. audyt BIP — w oparciu o korelacje¢ z pytaniami zadanymi w czgéci badania ,,pisemny
wniosek o dostgp do informacji publiczne;j”.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy SDP

107/142


http://www.bip.gov.pl/articles/view/35

Audyt BIP — korelacja z pytaniami zadanymi w czesci
badania ,,rozmowy telefoniczne” i w cz¢sci badania ,,wizyty
osobiste”

Metodologia badania zawartosci stron Biuletynu Informacji
Publicznej

1) Zakres merytoryczny pytan zastosowanych przy badaniu jest zgodny z Ustawa o dostepie do
informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 roku - w szczegdlnosci z art. 6).

Badanie zawartosci stron BIP zostalo przeprowadzone do dnia 22.10.2009. i odnosi si¢ do
zakresu merytorycznego pytan adresowanych do poszczegdlnych urzedow wojewddzkich oraz
ministerstw podczas badania ,,0sobiste wizyty” i badania ,,telefoniczne”. Ponadto, odnalezione
dokumenty poddano analizie pod katem zgodnego z Ustawa opatrzenia metadanymi informacji
publicznej.

Zawarto$¢ stron BIP na daty badania zostata skopiowana w wersji elektronicznej dla
udokumentowania badania i znajduje si¢ w posiadaniu do ocen i poréwnania w Akademii
Lideréow Innowacji i Przedsigbiorczosci Fundacji dr Bogustawa Federa.

2) Badanie wykonano na nastgpujacych stronach BIP (losowo wybranych i wskazanych przez
CMWP) urzedach i ministerstwach:
1. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
. Ministerstwo Sprawiedliwos$ci
. Ministerstwo Spraw Zagranicznych
. Ministerstwo Infrastruktury
. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
. Ministerstwo Skarbu Panstwa
. Ministerstwo Edukacji Narodowej
. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
10. Lubelski Urzad Wojewodzki w Lublinie
11. Malopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie
12. Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie
13. Pomorski Urzad Wojewodzki w Gdansku
14. Slaski Urzad Wojewodzki w Katowicach
15. Warminsko-Mazurski Urzad Wojewodzki w Olsztynie
16. Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu

O 0N O01T b W

3) Wyniki ustalen z badania stron wedtug poszczegolnych jednostek obowigzanych i ich stron
BIP.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
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Badanie zawartosci stron Biuletynu Informacji Publicznej -
w korelacji z pytaniami zadanymi w cze¢Sci badania ,,wizyty
osobiste” i ,,rozmowy telefoniczne”.

Audyt BIP - Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

1. Wysokos$¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na inwestycje w zakresie regulacji rzek
w ramach przeciwdzialania powstawaniu klesk zywiotowych w 2008 r.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.mswia.gov.pl/ - brak
informacji

2. Przedmiot dzialalnosci i kompetencje Urzedu do Spraw Cudzoziemcow.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.mswia.gov.pl/ - informacja
niepetna (na stronie jest link do strony internetowej Urzedu do Spraw Cudzoziemcow
http://www.udsc.gov.pl/BIP ).

3. Informacje o liczbie wydanych w 2008 roku dowodow osobistych i paszportow.
Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.mswia.gov.pl/ - brak
informacji

4. Sposob i podstawowe zasady przeprowadzania procedury naboru na wolne stanowiska w
korpusie shuzby cywilnej.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.mswia.gov.pl/ - informacja
niepetna (na stronie jest komunikat dotyczacy zmian w procedurze naboru na wolne stanowisko

pracy).

Metadane http://bip.mswia.gov.pl/
Ministerstwo Osoba Czas wytworzenia Osoba Czas udostepnienia
Spraw odpowiadajgca/ zasobu udostepniajgca zasobu
Wewnetrznych i wytwar%ajqca zasOb
L C . Zasob
Administracji
Pytanie 1 Brak informacji Brak informacji Brak informacji Brak informacji
Pytanie 2 Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo
niezgodne z ustawg - | niezgodne z ustawag | niezgodne z ustawg | niezgodne z ustawa
jest ,,opublikowane | jest,,data publikacji” | — jest ,,opublikowane | jest ,,data publikacji”
przez” i ,,data modyfikacji” przez” i,,data modyfikacji”
Pytanie 3 Brak informacji Brak informacji Brak informacji Brak informacji
Pytanie 4 Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo
niezgodne z ustawg - | niezgodne z ustawg | niezgodne z ustawg - | niezgodne z ustawg
jest ,,opublikowane | jest ,,data publikacji” | jest,,opublikowane | jest,data publikacji”
przez” i ,,autor przez” i ,,autor
dokumentu” dokumentu”

Tabela 5. Rejestr metadanych — bip.mswia.gov.pl
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Audyt BIP - Ministerstwo Sprawiedliwosci

1. Liczba zasadzonych kar oraz S$rodkéw wychowawczych i Srodka poprawczego
orzeczonych przez sady w 2008 r.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://ms.gov.pl/info.php - pelna
informacja

2. Informacja o prowadzonych przez Ministerstwo rejestrach, ewidencjach i archiwach
oraz sposobach i zasadach udostepniania danych w nich zawartych.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://ms.gov.pl/info.php - pelna
informacja

3. Zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow dotyczacych dzialania sadéw,
prokurator i innych jednostek organizacyjnych resortu.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://ms.gov.pl/info.php - petna
informacja

4. Wysokos¢ srodkow finansowych przeznaczonych na informatyzacje¢ sadow w 2008 r.
Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://ms.gov.pl/info.php -

Metadane http://ms.gov.pl/info.php
Ministerstwo Osoba Czas wytworzenia Osoba Czas udostepnienia
Sprawiedliwosci odpowiadajaca/ zasobu udostepniajaca zasobu
wytwarzajaca Zasob
Zasob

Pytanie 1 Brak podpisu Brak podpisu
Pytanie 2 Brak podpisu Brak podpisu Brak podpisu Brak podpisu
Pytanie 3 Brak podpisu Brak podpisu Brak podpisu Brak podpisu
Pytanie 4 Brak podpisu Brak podpisu Brak podpisu Brak podpisu

Tabela 6. Rejestr metadanych — ms.gov.pl/info.php
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Audyt BIP - Ministerstwo Spraw Zagranicznych

1. Sposob i podstawowe zasady przeprowadzania procedury naboru na wolne stanowiska w
korpusie shuzby cywilnej.
Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.msz.gov.pl —

2. Wysokos¢ Srodkow finansowych przeznaczonych na wspieranie polskich instytucji
kulturalnych i o§wiatowych za granicg w 2008 roku.
Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.msz.gov.pl - brak informacji

3. Sposéb przyjmowania kolejnos¢ ich rozstrzygania lub zalatwiania w
Ministerstwie.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.msz.gov.pl -

spraw,

4. Wysokos$¢ Srodkéow finansowych przeznaczonych na utrzymania polskich placowek
dyplomatycznych i konsularnych w 2008 roku.
Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.msz.gov.pl -

Metadane http://bip.msz.gov.pl

Ministerstwo Osoba Czas wytworzenia Osoba Czas udostepnienia
Spraw odpowiadajaca/ zasobu udostgpniajaca zasobu
Zagranicznych wytwarzajaca Zasob

zasob
Pytanie 1
Pytanie 2 Brak informacji Brak informacji Brak informacji Brak informacji
Pytanie 3
Pytanie 4

Tabela 7. Rejestr metadanych — bip.msz.gov.pl
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Audyt BIP - Ministerstwo Infrastruktury

1. Wysokos¢ srodkow finansowych przeznaczanych na budowe, modernizacje¢, utrzymanie i
ochrone autostrad w roku 2008.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.mi.gov.pl/ - informacja
niepetna (na stronie jest jedynie program budowy drog na lata 2008-2012)

2. Wysokos¢ srodkow finansowych przeznaczanych na budowe, modernizacje, utrzymanie i
ochrone srodladowych drog wodnych w zakresie zeglugi sSrodladowej.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.mi.gov.pl/ - informacja
niepelna (na stronie jest jedynie informacja na temat kierunkéw rozwoju zeglugi §roédladowe;j
oraz na temat analizy potrzeb inwestycyjnych)

3. Plany rozwoju infrastruktury srodladowych drog wodnych w zakresie zeglugi
srodladowej.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.mi.gov.pl/ - petna informacja
4. Przedmiot dzialalnosci i kompetencje Glownego Inspektora Transportu Drogowego.
Dostep do informacji publicznej powinien byé na stronie http://bip.mi.gov.pl/ - informacja
niepelna (na stronie jest link http://gitd.gov.pl/ do strony Gtownego Inspektora Transportu
Drogowego)

5. Harmonogram realizacji ,,Programu budowy i uruchomienia przewozéw Kolejami
Duzych Predkosci w Polsce”.
Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.mi.gov.pl/ - petna informacja

6. Liczba portoéw i przystani morskich wg stanu na 30 czerwca 2009 r.
Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.mi.gov.pl/ - brak informacji

Metadane http://bip.mi.gov.pl/
Ministerstwo Osoba Czas wytworzenia Osoba Czas udostepnienia
Infrastruktury odpowiadajaca/ zasobu udostepniajaca zasobu
wytwarzajaca zasob
Zasob
Pytanie 1 Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo
niezgodne z ustawa | niezgodne z ustawg | niezgodne z ustawg | niezgodne z ustawg
— jest ,,redaktor” — jest ,,data — jest ,,redaktor” — jest ,,data
modyfikacji” modyfikacji”
Pytanie 2 Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo
niezgodne z ustawa | niezgodne z ustawg | niezgodne z ustawg | niezgodne z ustawg
— jest ,,redaktor” — jest ,,data — jest ,,redaktor” — jest ,,data
modyfikacji” modyfikacji”
Pytanie 3 Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo
niezgodne z ustawg | niezgodne z ustawg | niezgodne z ustawg | niezgodne z ustawa
jest ,,redaktor” jest ,,data jest ,,redaktor” jest ,,data
modyfikacji” modyfikacji”
Pytanie 4 Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo
niezgodne z ustawg | niezgodne z ustawg | niezgodne z ustawg | niezgodne z ustawa
jest ,,redaktor” jest ,,data jest ,,redaktor” jest ,,data
modyfikacji” modyfikacji”
Pytanie 5 Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo
niezgodne z ustawa | niezgodne z ustawg | niezgodne z ustawg | niezgodne z ustawa
— jest ,,redaktor” — jest ,,data — jest ,,redaktor” —jest ,,data
modyfikacji” modyfikacji”
Pytanie 6 Brak informacji Brak informacji Brak informacji Brak informacji

Tabela 8. Rejestr metadanych — bip.mi.gov.pl
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Audyt BIP - Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

1. Wysokos¢é srodkéow finansowych przeznaczanych na rozwdj i opieke miejsc pamieci
narodowej, grobow i cmentarzy wojennych, pomnikow zaglady i ich stref ochronnych w
2008 roku.
Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.mkidn.gov.pl - brak
informacji

2. Przedmiot dzialalnosci i kompetencje Naczelnego Dyrektora Archiwéw Panstwowych.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.mkidn.gov.pl - brak
informacji

3. Informacja o prowadzonych przez Ministerstwo rejestrach, ewidencjach i archiwach
oraz sposobach i zasadach udost¢pniania danych w nich zawartych.

Dostgp do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.mKkidn.gov.pl — petna
informacja

4. Cele strategiczne Narodowej Strategii Rozwoju Kultury.
Dostgp do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.mKkidn.gov.pl — petna
informacja

Metadane http://bip.mkidn.gov.pl
Ministerstwo Osoba Czas Osoba Czas
Kultury i odpowiadajaca/ wytworzenia udostegpniajaca udostgpnienia

Dziedzictwa wytwarzajaca zasobu zasob zasobu

Narodowego zasob
Pytanie 1 Brak informacji Brak informacji Brak informacji Brak informacji
Pytanie 2 Brak informacji Brak informacji Brak informacji Brak informacji
Pytanie 3 Brak podpisu Brak podpisu Brak podpisu Brak podpisu
Pytanie 4 Brak podpisu Brak podpisu Brak podpisu Brak podpisu

Tabela 9. Rejestr metadanych — bip.mkidn.gov.pl
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Audyt BIP - Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

1. Wysokos$¢ srodkow finansowych przeznaczanych na badania naukowe i prace rozwojowe
PAN w roku 2008.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://www.bip.nauka.gov.pl -
informacja niepelna (na stronie jest plan zadaniowo-finansowy na rok 2008)

2. Wysokos¢ srodkow finansowych przeznaczonych na projekty miedzynarodowe
realizowane w ramach programéw Unii Europejskiej lub innych programéw
mie¢dzynarodowych, wspolfinansowanych z zagranicznych Srodkow finansowych
niepodlegajacych zwrotowi.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://www.bip.nauka.gov.pl - brak
informacji

3. Wykaz publicznych uczelni akademickich w podziale wg typu uczelni podlegajacych
nadzorowi ministra wlasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://www.bip.nauka.gov.pl —
informacja niepelna (na stronie jest tylko link do strony http://nauka-polska.pl/ gdzie mozna
wyszuka¢ dang instytucj¢)

4. Priorytetowe obszary badawcze Krajowego Programu Badan Naukowych i Prac
Rozwojowych.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://www.bip.nauka.gov.pl — petna
informacja

Metadane http://www.bip.nauka.gov.pl
Ministerstwo Osoba Czas wytworzenia Osoba Czas udostepnienia
Nauki i odpowiadajgca/ zasobu udostepniajaca zasobu
. wytwarzajaca Zasob
Szko!nlctwa 7a55b
Wyzszego

Pytanie 1
Pytanie 2 Brak informacji Brak informacji Brak informacji Brak informacji
Pytanie 3
Pytanie 4 Brak podpisu Brak podpisu Brak podpisu Brak podpisu

Tabela 10. Rejestr metadanych — bip.nauka.gov.pl
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Audyt BIP - Ministerstwo Skarbu Panstwa

1. Przedmiot dzialalnosci i kompetencje Prokuratorii Generalnej Skarbu Panstwa.
Dostep do informacji publicznej powinien by¢é na stronie http://bip.msp.gov.pl/ - pelna
informacja

2. Informacja o wysokosci pomocy publicznej udzielonej przez Ministerstwo Skarbu z
przeznaczeniem na ratowanie i restrukturyzacje przedsi¢biorstw w roku 2008.
Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.msp.gov.pl/ - brak informacji

3. Przewidywalna wysokos$¢ dochodow z prywatyzacji majatku Skarbu Panstwa w 2009 r.
Dostep do informacji publicznej powinien by¢é na stronie http://bip.msp.gov.pl/ - pelna
informacja

4. Kontrole przeprowadzone przez organy kontroli zewn¢trznej w Ministerstwie Skarbu
Panstwa w 2008 r.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.msp.gov.pl/ - petna
informacja

Metadane http://bip.msp.gov.pl/

Ministerstwo Osoba Czas Osoba Czas
Skarbu Panstwa | odpowiadajgca/ | wytworzenia udostepniajaca | udostgpnienia

wytwarzajaca zasobu Zasob zasobu

Zasob
Pytanie 1 Brak podpisu Brak podpisu Brak podpisu Brak podpisu
Pytanie 2 Brak informacji Brak informacji Brak informacji Brak informacji
Pytanie 3
Pytanie 4

Tabela 11. Rejestr metadanych — bip.msp.gov.pl
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Audyt BIP - Ministerstwo Edukacji Narodowej

1. Sposéb przyjmowania kolejnos¢ ich rozstrzygania lub zalatwiania w
Ministerstwie.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.men.gov.pl/ - informacja
niepelna (na stronie jest tylko informacja dotyczaca przyjmowania skarg i wnioskéw oraz

dotyczaca elektronicznej skrzynki podawczej)

spraw,

2. Udostepnienie informacji o mieniu Skarbu Panstwa pozostajacym w zarzadzie lub
posiadaniu Ministerstwa z podzialem na nieruchomosci, ruchomosci, inwestycje i wartosci
niematerialne i prawne.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.men.gov.pl/ - brak informacji

3. Wysokos¢ planowanych wydatkow na szkolnictwo polskie za granica w 2009 r.
Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.men.gov.pl/ - petna
informacja

4. Wysoko$é¢ srodkéw budzetowych zaplanowanych na 2009 r. w rezerwach celowych na
dofinansowanie Narodowego Programu Stypendialnego.

Dostgp do informacji publicznej powinien by¢é na stronie http://bip.men.gov.pl/ - - pelna
informacja
Metadane http://bip.men.gov.pl/

Ministerstwo Osoba Czas Osoba Czas
Edukacji odpowiadajgca/ | wytworzenia udostgpniajagca | udostgpnienia
Narodowej wytwarzajaca zasobu Zasob zasobu

Zasob
Pytanie 1 Brak podpisu Brak podpisu Zgodne z ustawg
Pytanie 2 Brak informacji Brak informacji Brak informacji Brak informacji
Pytanie 3 Zgodne z ustawag Zgodne z ustawa
Pytanie 4 Zgodne z ustawg Zgodne z ustawa

Tabela 12. Rejestr metadanych — bip.men.gov.pl
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Audyt BIP - Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

1. Procedura naboru kandydatéw do zatrudnienia na wolne stanowiska, w zakresie
okreslonym w przepisach odrebnych.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.kprm.gov.pl/ - brak
informacji

2. Wykaz nagrod przyznawanych przez premiera za dzialalno$¢ naukowa i naukowo
techniczna.
Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.kprm.gov.pl/ - petna
informacja.

3. Informacja o prowadzonych przez KPRM archiwach oraz sposobach i zasadach
udostepniania danych w nich zawartych.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.kprm.gov.pl/ - pelna
informacja.

4. Sposob przyjmowania spraw, kolejnos¢ ich rozstrzygania lub zalatwiania w KPRM.
Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.kprm.gov.pl/ - petna
informacja.

Metadane http://bip.kprm.gov.pl/

Kancelaria Osoba Czas Osoba Czas
Prezesa  Rady |odpowiadajaca/ |wytworzenia udostepniajagca | udostgpnienia
Ministrow wytwarzajaca zasobu zasob zasobu

Zasob
Pytanie 1 Brak informacji Brak informacji Brak informacji Brak informacji
Pytanie 2 Zgodne z ustawg Zgodne z ustawg Zgodne z ustawa Zgodne z ustawg
Pytanie 3 Zgodne z ustawg Zgodne z ustawg Zgodne z ustawa Zgodne z ustawg
Pytanie 4 Zgodne z ustawag Zgodne z ustawag Zgodne z ustawa Zgodne z ustawag
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Audyt BIP - Lubelski Urzad Wojewo6dzki w Lublinie

1. Udostepnienie informacji o mieniu Skarbu Panstwa pozostajacym w zarzadzie lub
posiadaniu Urzedu Wojewodzkiego z podzialem na nieruchomosci, ruchomosci, inwestycje
i warto$ci niematerialne i prawne.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.lublin.uw.gov.pl/ - pelna
informacja

2. Udostepnienie informacji o liczbie zatrudnionych i Srednim wynagrodzeniu ma jednego
zatrudnionego w shuzbie cywilnej, pracownikow administracyjnych i pomocniczych i w
gabinecie politycznym wedlug stanu na 30 czerwca 2009 r. netto (do wyplaty) i brutto (wg
kosztow zatrudniania), w tym w jednostkach zaleznych, podporzadkowanych,
gospodarstwach pomocniczych i zakladach budzetowych.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.lublin.uw.gov.pl/ - brak
informacji

3. Liczba pisemnych wnioskéw o dostepie do informacji publicznej, w tym rozpatrzonych
pozytywnie, decyzji odmownych i spraw, ktore trafily do sadow powszechnych lub
WSA/NSA.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.lublin.uw.gov.pl/ - informacja
niepetna (na stronie jest tylko rejestr skarg kierowanych do Naczelnego Sadu Administracyjnego
przez Lubelski Urzad Wojewodzki (ogolnodostepny)

4. Procedura naboru kandydatow do zatrudnienia na wolne stanowiska, w zakresie
okreslonym w przepisach odrebnych.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http:/bip.lublin.uw.gov.pl/ - brak
informacji

5. Sposéb przyjmowania spraw, kolejnos¢ ich rozstrzygania lub zalatwiania w urzedzie
wojewodzkim.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.lublin.uw.gov.pl/ - informacja
niepetna (na stronie jest tylko o sposobie sktadania skarg 1 wnioskow oraz o sposobie dostepu do
informacji publicznej)

Lubelski Urzad |Osoba Czas Osoba Czas
Wojewodzki w | odpowiadajaca/ | wytworzenia udostgpniajagca | udostgpnienia
Lublinie wytwarzajaca zasobu Zasob zasobu

zasob
Pytanie 1
Pytanie 2 Brak informacji Brak informacji Brak informacji Brak informacji
Pytanie 3
Pytanie 4 Brak informacji Brak informacji Brak informacji Brak informacji
Pytanie 5

Tabela 14. Rejestr metadanych — bip.lublin.uw.gov.pl
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Audyt BIP - Malopolski Urzad Wojewédzki w Krakowie

1. Udostepnienie informacji o mieniu Skarbu Panstwa pozostajagcym w zarzadzie lub
posiadaniu Urzedu Wojewodzkiego z podzialem na nieruchomosci, ruchomosci, inwestycje
i warto$ci niematerialne i prawne.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie

http://www.wrotamalopolski.pl/root BIP/BIP_w_Malopolsce/root_ UW/Wprowadzenie/ - petna
informacja

2. Udostepnienie informacji o liczbie zatrudnionych i Srednim wynagrodzeniu ma jednego
zatrudnionego w shuzbie cywilnej, pracownikow administracyjnych i pomocniczych i w
gabinecie politycznym wedlug stanu na 30 czerwca 2009 r. netto (do wyplaty) i brutto (wg
kosztow zatrudniania), w tym w jednostkach zaleznych, podporzadkowanych,
gospodarstwach pomocniczych i zakladach budzetowych.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie
http://www.wrotamalopolski.pl/root_BIP/BIP_w_Malopolsce/root UW/Wprowadzenie/ -

brak informacji

3. Liczba pisemnych wnioskéw o dostepie do informacji publicznej, w tym rozpatrzonych
pozytywnie, decyzji odmownych i spraw, ktore trafity do sadow powszechnych lub
WSA/NSA.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie
http://www.wrotamalopolski.pl/root_BIP/BIP_w_Malopolsce/root UW/Wprowadzenie/ -

brak informacji

4. Procedura naboru kandydatow do zatrudnienia na wolne stanowiska, w zakresie
okreslonym w przepisach odr¢bnych.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie
http://www.wrotamalopolski.pl/root_BIP/BIP_w_Malopolsce/root UW/Wprowadzenie/ -
niepetna informacja (na stronie jest jedynie informacja na temat sposobu zalatwiania spraw przez
urzad w zakresie pracy)

5. Sposob przyjmowania spraw, kolejnos¢ ich rozstrzygania lub zalatwiania w urzedzie
wojewodzkim.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie
http://www.wrotamalopolski.pl/root_BIP/BIP_w_Malopolsce/root_ UW/Wprowadzenie/

pelna informacja
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Metadane

http://www.wrotamalopolski.pl/root BIP/BIP w Malopolsce/root UW/Wprowadze

nie/

Malopolski | Osoba Czas wytworzenia | Osoba Czas udostepnienia

Urzad odpowiadajaca/ zasobu udostepniajaca zasobu

Wojewodzki | wytwarzajaca Zasob

w Krakowie |Zasob

Pytanie 1 Nazewnictwo niezgodne | Nazewnictwo niezgodne | Nazewnictwo niezgodne | Nazewnictwo niezgodne
z ustawg — jest z ustawg — jest z ustawg — jest z ustawg — jest
»wprowadzenie”, ,wprowadzenie”, ,wprowadzenie”, L»wprowadzenie”,
»opracowata”, ,opracowata”, ,opracowata”, ,opracowata”,
»opublikowanie” 1 ,;opublikowanie” i ,;opublikowanie” i ,opublikowanie” i
,,historia zmian” historia zmian” historia zmian” ,historia zmian”

Pytanie 2 Brak informacji Brak informacji Brak informacji Brak informacji

Pytanie 3 Brak informacji Brak informacji Brak informacji Brak informacji

Pytanie 4 Nazewnictwo niezgodne | Nazewnictwo niezgodne | Nazewnictwo niezgodne | Nazewnictwo niezgodne
z ustawg — Jest z ustawg — Jest z ustawg — Jest Z ustawg — Jest
,wprowadzenie” i Lwprowadzenie” i ,wprowadzenie” i Lwprowadzenie” i
,,historia zmian” historia zmian” historia zmian” ,,historia zmian”

Pytanie 5 Nazewnictwo niezgodne | Nazewnictwo niezgodne | Nazewnictwo niezgodne | Nazewnictwo niezgodne

z ustawg — jest
,wprowadzenie” i
,,historia zmian”

z ustawg — jest
,wprowadzenie” i
historia zmian”

z ustawg — jest
,wprowadzenie” i
,,historia zmian”

z ustawg — jest
Lwprowadzenie” i
,.historia zmian”

Tabela 15. Rejestr metadanych — wrotamalopolski.pl/root_BIP/BIP_w_Malopolsce/root_ UW/Wprowadzenie/
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Audyt BIP - Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie

1. Udoste¢pnienie informacji o mieniu Skarbu Panstwa pozostajacym w zarzadzie lub
posiadaniu Urzedu Wojewodzkiego z podzialem na nieruchomosci, ruchomosci, inwestycje
i warto$ci niematerialne i prawne.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.mazowieckie.pl — peina
informacja

2. Udostepnienie informacji o liczbie zatrudnionych i Srednim wynagrodzeniu ma jednego
zatrudnionego w shuzbie cywilnej, pracownikow administracyjnych i pomocniczych i w
gabinecie politycznym wedlug stanu na 30 czerwca 2009 r. netto (do wyplaty) i brutto (wg
kosztow zatrudniania), w tym w jednostkach zaleznych, podporzadkowanych,
gospodarstwach pomocniczych i zakladach budzetowych.

Dostgp do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.mazowieckie.pl — brak
informacji

3. Liczba pisemnych wnioskow o dostepie do informacji publicznej, w tym rozpatrzonych
pozytywnie, decyzji odmownych i spraw, ktore trafily do sadéw powszechnych lub
WSA/NSA. Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.mazowieckie.pl -
brak informacji

4. Procedura naboru kandydatow do zatrudnienia na wolne stanowiska, w zakresie
okreslonym w przepisach odrebnych.
Dostep do informacji publicznej powinien byé na stronie http://bip.mazowieckie.pl —

5. Sposob przyjmowania spraw, kolejnos$¢ ich rozstrzygania lub zalatwiania w urzedzie
wojewodzkim.
Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.mazowieckie.pl -

Metadane http://bip.mazowieckie.pl
Mazowiecki Osoba Czas wytworzenia | Osoba Czas
Urzad odpowiadajaca/ zasobu udostepniajaca udostepnienia
Wojewodzki w wytwarzajgca Zasob zasobu
Warszawie zaséb
Pytanie 1
Pytanie 2 Brak informacji Brak informacji Brak informacji Brak informacji
Pytanie 3 Brak informacji Brak informacji Brak informacji Brak informacji
Pytanie 4
Pytanie 5

Tabela 16. Rejestr metadanych — bip.mazowieckie.pl
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Audyt BIP - Pomorski Urzad Wojewodzki w Gdansku

1. Udoste¢pnienie informacji o mieniu Skarbu Panstwa pozostajacym w zarzadzie lub
posiadaniu Urzedu Wojewddzkiego z podzialem na nieruchomosci, ruchomosci, inwestycje
i warto$ci niematerialne i prawne.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie
http://www.wrotapomorza.pl/pl/bip/puw - petna informacja

2. Udostepnienie informacji o liczbie zatrudnionych i Srednim wynagrodzeniu ma jednego
zatrudnionego w shuzbie cywilnej, pracownikow administracyjnych i pomocniczych i w
gabinecie politycznym wedlug stanu na 30 czerwca 2009 r. netto (do wyplaty) i brutto (wg
kosztow zatrudniania), w tym w jednostkach zaleznych, podporzadkowanych,
gospodarstwach pomocniczych i zakladach budzetowych.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie
http://www.wrotapomorza.pl/pl/bip/puw - brak informacji

3. Liczba pisemnych wnioskow o dostepie do informacji publicznej, w tym rozpatrzonych
pozytywnie, decyzji odmownych i spraw, ktore trafily do sadéw powszechnych lub
WSA/NSA. Dostep do  informacji  publicznej  powinien by¢ na  stronie
http://www.wrotapomorza.pl/pl/bip/puw -

4. Procedura naboru kandydatow do zatrudnienia na wolne stanowiska, w zakresie
okreslonym w przepisach odrebnych. Dost¢p do informacji publicznej powinien by¢ na stronie
http://www.wrotapomorza.pl/pl/bip/puw -

5. Sposob przyjmowania spraw, kolejnos$¢ ich rozstrzygania lub zalatwiania w urzedzie
wojewodzkim. Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie
http://www.wrotapomorza.pl/pl/bip/puw - pelna informacja

Metadane http://www.wrotapomorza.pl/pl/bip/puw
Pomorski Urzad | Osoba Czas wytworzenia | Osoba Czas
Wojewodzki w odpowiadajaca/ zasobu udostepniajaca udostepnienia
Gdansku wytwarzajaca zasOb zasobu

zaséb

Pytanie 1 Zgodne z ustawa Zgodne z ustawa
Pytanie 2 Brak informacji Brak informacji Brak informacji Brak informacji
Pytanie 3
Pytanie 4
Pytanie 5

Tabela 17. Rejestr metadanych — wrotapomorza.pl/pl/bip/puw
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Audyt BIP - Slaski Urzad Wojewédzki w Katowicach

1. Udoste¢pnienie informacji o mieniu Skarbu Panstwa pozostajacym w zarzadzie lub
posiadaniu Urzedu Wojewddzkiego z podzialem na nieruchomosci, ruchomosci, inwestycje
i warto$ci niematerialne i prawne.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.katowice.uw.gov.pl/ - peina
informacja

2. Udostepnienie informacji o liczbie zatrudnionych i Srednim wynagrodzeniu ma jednego
zatrudnionego w stuzbie cywilnej, pracownikéw administracyjnych i pomocniczych i w
gabinecie politycznym wedlug stanu na 30 czerwca 2009 r. netto (do wyplaty) i brutto (wg
kosztow zatrudniania), w tym w jednostkach zaleznych, podporzadkowanych,
gospodarstwach pomocniczych i zakladach budzetowych.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.katowice.uw.gov.pl/ - brak
informacji

3. Liczba pisemnych wnioskéw o dostepie do informacji publicznej, w tym rozpatrzonych
pozytywnie, decyzji odmownych i spraw, ktore trafily do sadéw powszechnych lub
WSA/NSA.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.katowice.uw.gov.pl/ - brak
informacji

4. Procedura naboru kandydatow do zatrudnienia na wolne stanowiska, w zakresie
okreslonym w przepisach odrebnych.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.katowice.uw.gov.pl/ - petna
informacja

5. Sposob przyjmowania spraw, kolejnos¢ ich rozstrzygania lub zalatwiania w urzedzie
wojewodzkim.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.katowice.uw.gov.pl/ - petna
informacja

Metadane http://bip.katowice.uw.gov.pl/

Slaski Urzad Osoba Czas Osoba Czas
Wojewodzki w | odpowiadajaca/ | wytworzenia udostepniajagca | udostgpnienia
Katowicach wytwarzajaca zasobu zasOb zasobu

zasob
Pytanie 1
Pytanie 2 Brak informacji Brak informacji Brak informacji Brak informacji
Pytanie 3 Brak informacji Brak informacji Brak informacji Brak informacji
Pytanie 4
Pytanie 5

Tabela 18. Rejestr metadanych — bip.katowice.gov.pl
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Audyt BIP - Warminsko-Mazurski Urzad Wojewédzki w
Olsztynie

1. Udoste¢pnienie informacji o mieniu Skarbu Panstwa pozostajacym w zarzadzie lub
posiadaniu Urzedu Wojewddzkiego z podzialem na nieruchomosci, ruchomosci, inwestycje
i warto$ci niematerialne i prawne.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://www.bip.uw.olsztyn.pl/ - petna
informacja

2. Udostepnienie informacji o liczbie zatrudnionych i Srednim wynagrodzeniu ma jednego
zatrudnionego w shuzbie cywilnej, pracownikéw administracyjnych i pomocniczych i w
gabinecie politycznym wedlug stanu na 30 czerwca 2009 r. netto (do wyplaty) i brutto (wg
kosztow zatrudniania), w tym w jednostkach zaleznych, podporzadkowanych,
gospodarstwach pomocniczych i zakladach budzetowych.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://www.bip.uw.olsztyn.pl/ - brak
informacji

3. Liczba pisemnych wnioskow o dostepie do informacji publicznej, w tym rozpatrzonych
pozytywnie, decyzji odmownych i spraw, ktore trafily do sadow powszechnych lub
WSA/NSA.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://www.bip.uw.olsztyn.pl/ -

4. Procedura naboru kandydatow do zatrudnienia na wolne stanowiska, w zakresie
okreslonym w przepisach odrebnych.
Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://www.bip.uw.olsztyn.pl/ -

5. Sposob przyjmowania spraw, kolejnos$¢ ich rozstrzygania lub zalatwiania w urzedzie
wojewodzkim.
Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://www.bip.uw.olsztyn.pl/ -
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Metadane http://www.bip.uw.olsztyn.pl/
Warminsko- Osoba Czas Osoba Czas
Mazurski Urzad | odpowiadajaca/ | wytworzenia udostepniajaca | udostgpnienia
Wojewodzki w | wytwarzajaca zasobu Zasob zasobu
Olsztynie Zasob
Pytanie 1 Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo
niezgodne z ustawa | niezgodne z ustawg | niezgodne z ustawa | niezgodne z ustawg
— jest ,,osoba — jest ,,data — jest ,,osoba — jest ,,data
odpowiedzialnaza | modyfikacji” odpowiedzialnaza | modyfikacji”
tres¢” 1 ,,redaktor: tres¢” 1 ,,redaktor:
administrator” administrator”
Pytanie 2 Brak informacji Brak informacji Brak informacji Brak informacji
Pytanie 3 Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo
niezgodne z ustawa | niezgodne z ustawg | niezgodne z ustawa | niezgodne z ustawa
— jest ,,osoba — jest ,,data — jest ,,osoba — jest ,,data
odpowiedzialnaza | modyfikacji” odpowiedzialnaza | modyfikacji”
tre$¢” 1 ,,redaktor: tres¢” 1 ,,redaktor:
administrator” administrator”
Pytanie 4 Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo
niezgodne z ustawa | niezgodne z ustawg | niezgodne z ustawa | niezgodne z ustawg
— jest ,,osoba —jest ,,data — jest ,,osoba — jest ,,data
odpowiedzialnaza | modyfikacji” odpowiedzialnaza | modyfikacji”
tres¢” 1 ,,redaktor: tres¢” 1 ,,redaktor:
administrator” administrator”
Pytanie 5 Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo
niezgodne z ustawa | niezgodne z ustawg | niezgodne z ustawa | niezgodne z ustawg
— jest ,,osoba — jest ,,data — jest ,,osoba — jest ,,data
odpowiedzialnaza | modyfikacji” odpowiedzialnaza | modyfikacji”
tre$¢” 1 ,,redaktor: tre$¢” 1 ,,redaktor:
administrator” administrator”

Tabela 19. Rejestr metadanych — bip.uw.olsztyn.pl

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy SDP
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Audyt BIP - Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu

1. Udostepnienie informacji o mieniu Skarbu Panstwa pozostajacym w zarzadzie lub
posiadaniu Urzedu Wojewodzkiego z podzialem na nieruchomosci, ruchomosci, inwestycje
i wartos$ci niematerialne i prawne. Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie
http://www.poznan.uw.gov.pl/web/bip - petna informacja

2. Udostepnienie informacji o liczbie zatrudnionych i Srednim wynagrodzeniu ma jednego
zatrudnionego w shuzbie cywilnej, pracownikow administracyjnych i pomocniczych i w
gabinecie politycznym wedlug stanu na 30 czerwca 2009 r. netto (do wyplaty) i brutto (wg
kosztow zatrudniania), w tym w jednostkach zaleznych, podporzadkowanych,
gospodarstwach pomocniczych i zakladach budzetowych.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://www.poznan.uw.gov.pl/web/bip
- brak informacji

3. Liczba pisemnych wnioskéw o dostepie do informacji publicznej, w tym rozpatrzonych
pozytywnie, decyzji odmownych i spraw, ktore trafily do sadow powszechnych lub
WSA/NSA. Dostep do  informacji  publicznej  powinien by¢é na  stronie
http://www.poznan.uw.gov.pl/web/bip - brak informacji

4. Procedura naboru kandydatow do zatrudnienia nma wolne stanowiska, w zakresie
okreslonym w przepisach odrebnych. Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie
http://www.poznan.uw.gov.pl/web/bip -

5. Sposob przyjmowania spraw, kolejnos$¢ ich rozstrzygania lub zalatwiania w urzedzie
wojewodzkim.
Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://www.poznan.uw.gov.pl/web/bip

Metadane http://www.poznan.uw.gov.pl/web/bip
Wielkopolski Osoba Czas Osoba Czas
Urzad odpowiadajaca/ | wytworzenia udostgpniajgca | udostepnienia
Wojewodzki w | wytwarzajaca zasobu Zasob zasobu
Poznaniu Zasbéb
Pytanie 1
Pytanie 2 Brak informacji Brak informacji Brak informacji Brak informacji
Pytanie 3 Brak informacji Brak informacji Brak informacji Brak informacji
Pytanie 4
Pytanie 5

Tabela 20. Rejestr metadanych — poznan.uw.gov.pl/web.bip

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Whioski — audyt BIP — do pytan z czesci badania ,,osobiste
wizyty” i czesci badania ,,telefonicznej”.

Badanie stron internetowych BIP poszczegdlnych ministerstw 1 urzedow odnosi si¢ do
poszukiwania odpowiedzi na pytania, ktére zostaty zadane poszczegdlnym urzegdom w trakcie
badania ,,wizyty osobiste” i badania ,,telefoniczne”.

Przeanalizowano strony internetowe BIP 16 urzedow (w tym 8 ministerstw, 7 urzedow
wojewodzkich oraz Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow) poszukujac publikacji w BIP
informacji publicznej w zakresie odpowiedzi na tacznie 73 pytania (Ministerstwo Infrastruktury
— 6 pytan, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow — 4 pytania, urzedy Wojewodzkie — kazde po 5
pytan, pozostate ministerstwa — kazde po 4 pytania) — szczegoly w ponizszej tabeli.

Dostepnos¢ informacji | Informacje Procentowy
odpowiadajgce na |udziat
pytania

Brak informacji 22 30%

24 33%

Pelna informacja 27 37%

Razem 73 100%

Tabela 21. Stan udostepniania informacji publicznej w BIP

Na 73 pytania lacznie znaleziono tylko 27 pelnych informacji, co odpowiada 37% wszystkich
zadanych pytan. Na 22 pytania jest brak jakiejkolwiek informacji, co odpowiada 30%
wszystkich zadanych pytan. Na 24 pytania odnaleziono informacj¢ niepeing, co stanowi 33%
wszystkich zadanych pytan.

Najczesciej wystapily wady:

e na stronie BIP sg linki do innych podstron,

e na pytania o sposobie przyjmowania spraw, kolejnos$¢ ich rozstrzygania lub zalatwiania
w ministerstwie sg informacje dotyczace tylko przyjmowania skarg 1 wnioskdéw, a nie
pokazujace procedury zalatwiania spraw w zakresie merytorycznej kompetencji

e na pytania o wysokosci $rodkow finansowych sa czes$ciowe informacje o planach
zadaniowych i kierunkach rozwoju, a nie wysokosci $rodkéw preliminowanych z
budzetu,

e na pytania o procedurach naboru na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej sa
zamieszczone jedynie aktualne ogloszenia o prace i wymaganych dokumentach.

Analizie poddano rowniez prawidlowe oznaczenie metadanymi (stownik: metadane) informacji
petnych i1 niepetlnych, lacznie poddano w tym zakresie ocenie 51 odnalezionych informacji (na
73 poszukiwane) odnoszacych si¢ do odpowiedzi na pytania, co stanowi niecate 70% wszystkich
poszukiwanych informacji. Ponizsza tabela prezentuje wyniki opatrzenia metadanymi informacji
publicznej.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy SDP
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Osoba Czas Osoba Czas
odpowiadajaca/ | wytworzenia | udostgpniajaca | udostepnienia
wytwarzajgca zasobu Zasob zasobu
Zasob
Brak podpisu 16% (8) 18% (9) 14% (7) 16% (8)
Oznaczenie 72% (37) 76% (39) 74% (38) 76% (39)
niezgodne z
ustawa
Oznaczenie 12% (6) 6% (3) 12% (6) 8% (4)
niegodne z
ustawa
Razem 100% (51) 100% (51) 100% (51) 100% (51)

Tabela 22. Stan opatrzenia metadanymi informacji publicznej

W 51 odnalezionych informacjach w 76% najistotniejszym btgdem sg niewlasciwe oznaczenia i
nazwy metadanych podawane w formach i zakresie niezgodnym z ustawa.

Zamiast osoba odpowiednio: odpowiadajgca/wytwarzajagca/udostgpniajagca zaséb uzywano
zamiennie nastepujacych nazw: ,autor”, ,,osoba publikujaca” i ,,0soba modyfikujaca” ,,0soba
odpowiedzialna za tre$¢”, ,redaktor”, ,redakcja”, ,,webmaster”, ,,wprowadzil”, ,,zatwierdzil”,
,wprowadzenie” , historia zmian”, ,,opracowata”, ,,opublikowanie”, ,,wprowadzit do systemu”,
»zatwierdzit do publikacji”, ,,opublikowane przez”’, ,autor dokumentu”, ,opracowanie
komputerowe”, ,,gtowny specjalista”, ,,naczelnik”.

Natomiast metadane odpowiednio: czas wytworzenia/udostgpnienia zasobu uzywano zamiennie
nastgpujacych nazw: ,data utworzenia”, “data modyfikacji”, ,data publikacji”, ,,ostatnia
aktualizacja”, ,informacj¢ udostepniono”, ,data pierwszej publikacji”, ,,wprowadzenie”,
»opracowata”, ,,opublikowanie”, ,historia zmian”, ,,data sporzadzenia”, ,,data upublicznienia”,
,ostatnig modyfikacje serwisu wykonano”, ,,data i godzina modyfikacji”

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy SDP
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Audyt BIP — korelacja z pytaniami zadanymi w czesci
badania ,,pisemny wniosek o dostep do informacji
publicznej”

Metodologia badania zawartosci stron internetowych Biuletynu
Informacji Publicznej

1) Zakres merytoryczny pytan zastosowanych przy badaniu jest zgodny z Ustawa o dostgpie do
informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 roku - w szczeg6lnosci z art. 6).

Badanie zawartosci stron BIP zostalo przeprowadzone do dnia 22.10.2009. i odnosi si¢ do
zakresu merytorycznego pytan adresowanych do poszczegdlnych urzedéw wojewodzkich oraz
ministerstw podczas badania ,,pisemne wnioski o udzielenie informacji publicznej”. Ponadto,
odnalezione dokumenty poddano analizie pod katem zgodnego z Ustawg opatrzenia metadanymi
informacji publicznej.

Zawarto$¢ stron BIP na daty badania zostata skopiowana w wersji elektronicznej dla
udokumentowania badania i znajduje si¢ w posiadaniu do ocen i poréwnania w Fundacji
Akademii Lideréw Innowacji i Przedsigbiorczo$ci dr Bogustawa Federa.

2) Badanie wykonano na nastepujacych stronach BIP (losowo wybranych i wskazanych przez
CMWP) urzedach i ministerstwach:

1. Ministerstwo Sprawiedliwos$ci

2. Ministerstwo Spraw Wewngetrznych 1 Administracji

3. Ministerstwo Gospodarki

4. Ministerstwo Finansow

5. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

6. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

3) Wyniki ustalen z badania stron wedlug poszczegolnych jednostek obowigzanych 1 ich stron
BIP.

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy SDP
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Badanie zawartosci stron Biuletynu Informacji Publicznej —
w zwigzku z pytaniami zadanymi w cze¢Sci badania ,,pisemne
wnioski o0 udzielenie informacji publicznej”.

Audyt BIP - Ministerstwo Sprawiedliwosci

1. Liczba pisemnych wnioskéw o dostepie do informacji publicznej, w tym rozpatrzonych
pozytywnie, decyzji odmownych i spraw, ktore trafily do sadow powszechnych lub
WSA/NSA.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://ms.gov.pl/info.php - brak
informacji

2. Mienie Skarbu Panstwa pozostajace w zarzadzie lub posiadaniu Ministerstwa z
podzialem na nieruchomosci, ruchomosci, inwestycje i wartosci niematerialne i prawne.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://ms.gov.pl/info.php -

3. Podstawowy sposdb, jaki wprowadzono w Ministerstwie co do udostepniania
informacji publicznej na wniosek, ktory jest bezplatny zgodnie z art. 7 ust 2 w zw. z art. 15
ust. 1 ustawy o dostepie do informacji publicznej, jakie sa koszty udostepniania w inny
sposob lub w zw z koniecznoscia przeksztalcania informacji w inng forme tu cyfrowa i
dostarczania poczta e-mailowa.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://ms.gov.pl/info.php - petna
informacja

4. Liczba wszczetych, prowadzonych i zakonczonych postepowan przygotowawczych,
sledztw lub dochodzen w roku 2007 z dynamikg do 2005 roku w sprawach przestepstw
gospodarczych, p-ko informacji, prasowych, korupcyjnych (poplecznictwo, przekupstwo) z
art. 228 -231, 261 — 262 kodeksu karnego, art. 43 — 49 a prawa prasowego.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://ms.gov.pl/info.php -

Metadane http://ms.gov.pl/info.php
Ministerstwo Osoba Czas Osoba Czas
Sprawiedliwosci | odpowiadajaca/ wytworzenia udostepniajaca udostepnienia
wytwarzajgca zasobu zasob zasobu
zasob

Pytanie 1 brak informacji | brak informacji | brak informacji | brak informacji
Pytanie 2 Brak podpisu Brak podpisu Brak podpisu Brak podpisu
Pytanie 3 Brak podpisu Brak podpisu Brak podpisu Brak podpisu
Pytanie 4 Brak podpisu Brak podpisu Brak podpisu Brak podpisu

Tabela 23. Rejestr metadanych — ms.gov.pl/info.php

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy SDP
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Audyt BIP - Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

1. Mienie Skarbu Panstwa pozostajace w zarzadzie lub posiadaniu Ministerstwa z
podzialem na nieruchomosci, ruchomosci, inwestycje i wartosci niematerialne i prawne.
Dostep do informacji publicznej powinien by¢é na stronie http://bip.mswia.gov.pl/ - petna
informacja.

2. Liczba wszczetych, prowadzonych i zakonczonych postepowan przygotowawczych,
Sledztw lub dochodzen w roku 2007 z dynamika do 2005 roku w sprawach przestepstw
gospodarczych, p-ko informacji, prasowych, korupcyjnych (poplecznictwo, przekupstwo) z
art. 228 -231, 261 - 262 kodeksu karnego, art. 43 — 49 a prawa prasowego.
Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.mswia.gov.pl/ - brak
informacji

3.  Liczba malych i mikro przedsi¢biorcow wedlug stanu na 01.01.2008 roku
prowadzacych dzialalno$¢ oraz przychody i zysku do opodatkowania oraz rachunkowym
mikro i malych przedsigbiorstw ogolem i w poszczegolnych wojewodztwach.
Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.mswia.gov.pl/ - brak
informacji.

4. Liczba zatrudnionych i Srednie wynagrodzenie na jednego zatrudnionego w shuzbie
cywilnej, pracownikow administracyjnych i pomocniczych i gabinecie politycznym wedlug
stanu na czerwiec 2008 r. netto (do wyplaty) i brutto (wg kosztow zatrudniania), w tym w
jednostkach zaleznych, podporzadkowanych, gospodarstwach pomocniczych i zakladach
budzetowych. Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.mswia.gov.pl/
- brak informacji

5. Podstawowy sposob, jaki wprowadzono w Ministerstwie co do udostepniania
informacji publicznej na wniosek, ktory jest bezplatny zgodnie z art. 7 ust 2 w zw. z art. 15
ust. 1 ustawy o dostepie do informacji publicznej, jakie sa koszty udostepniania w inny
sposob lub w zw z konieczno$cia przeksztalcania informacji w inna forme¢ tu cyfrowa i
dostarczania poczta e-mailowa. Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie
http://bip.mswia.gov.pl/ - petna informacja.

Metadane http://bip.mswia.gov.pl/

Ministerstwo Spraw Osoba Czas Osoba Czas

Wewnetrznych ;| odpowiadajagca/ | wytworzenia udostepniajaca | udostgpnienia

Administracji wytwarzajaca zasobu zasob zasobu
7asob

Pytanie 1

Pytanie 2 Brak informacji brak informacji brak informacji brak informacji

Pytanie 3 Brak informacji brak informacji brak informacji brak informacji

Pytanie 4 Brak informacji brak informacji brak informacji brak informacji

Pytanie 5

Tabela 24. Rejestr metadanych — bip.mswia.gov.pl

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
Fundacja dr Bogustawa Federa
na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP
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Audyt BIP - Ministerstwo Gospodarki

Liczba malych i mikro przedsi¢biorcow wedlug
prowadzacych dzialalno$¢ oraz przychody i
rachunkowym mikro i
wojewodztwach.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.mg.gov.pl/
informacji

stanu na 01.01.2008 roku
zysku do opodatkowania oraz
malych przedsiebiorstw ogolem i w poszczegolnych

- brak

Mienie Skarbu Panstwa pozostajace w zarzadzie lub posiadaniu Ministerstwa z
podzialem na nieruchomosci, ruchomosci, inwestycje i wartosci niematerialne i prawne.
Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.mg.gov.pl/ -

Liczba zatrudnionych i Srednie wynagrodzenie na jednego zatrudnionego w shuzbie
cywilnej, pracownikow administracyjnych i pomocniczych i gabinecie politycznym
wedlug stanu na czerwiec 2008 r. netto (do wyplaty) i brutto (wg kosztow zatrudniania),
w tym w jednostkach zaleznych, podporzadkowanych, gospodarstwach pomocniczych i
zakladach budzetowych.Dostep do informacji publicznej powinien by¢é na stronie
http://bip.mg.gov.pl/ - brak informacji

Liczba pisemnych wnioskow o dostepie do informacji publicznej, w tym rozpatrzonych
pozytywnie, liczba decyzji odmownych i spraw, ktore trafily do sadow powszechnych
lub WSA/NSA. Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie
http://bip.mg.gov.pl/ - brak informacji

Jaki podstawowy sposob udostepniania informacji publicznej na wniosek wprowadzono
w Ministerstwie, ktory jest bezplatny zgodnie z art. 7 ust.2 w zw. z art. 15 ust. 1 ustawy
o dostepie do informacji publicznej, jakie sa koszty udost¢pnienia w inny sposob lub w
zwigzku z Kkonieczno$cig przeksztalcenia informacji w inna forme — tu cyfrowsg i
dostarczenia poczta emaliowa. Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie
http://bip.mg.gov.pl/ - petna informacja

Metadane http://bip.mg.gov.pl/
Ministerstwo Osoba Czas Osoba Czas
Gospodarki odpowiadajaca/ | wytworzenia udostgpniajaca | udostgpnienia
wytwarzajaca zasobu zasob zasobu
Zasob

Pytanie 1 Brak informacji brak informacji brak informacji brak informacji
Pytanie 2
Pytanie 3 Brak informacji brak informacji brak informacji brak informacji
Pytanie 4 Brak informacji brak informacji brak informacji brak informacji
Pytanie 5

Tabela 25. Rejestr metadanych — bip.mg.gov.pl

Opracowanie: Akademia Liderow Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
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na zlecenie Centrum Monitoringu Wolno$ci Prasy SDP

132/142


http://bip.mg.gov.pl/
http://bip.mg.gov.pl/
http://bip.mg.gov.pl/
http://bip.mg.gov.pl/
http://bip.mg.gov.pl/
http://bip.mg.gov.pl/

Audyt BIP - Ministerstwo Finansow

Liczba malych i mikro przedsi¢biorcow wedlug stanu na 01.01.2008 roku
prowadzacych dzialalno$¢ oraz przychody i zysku do opodatkowania oraz
rachunkowym mikro i malych przedsi¢gbiorstw ogolem i w poszczegolnych
wojewodztwach.

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie
http://www.mf.gov.pl/index.php?const=6 — brak informacji

Mienie Skarbu Panstwa pozostajace w zarzadzie lub posiadaniu Ministerstwa z
podzialem na nieruchomosci, ruchomosci, inwestycje i wartosci niematerialne i prawne.
Dostep do informac;ji publicznej powinien by¢ na stronie
http://www.mf.gov.pl/index.php?const=6 — niepelna informacja (na stronie sg wymienione
sktadniki, jakie wchodza w sktad majatku ministerstwa).

Liczba zatrudnionych i Srednie wynagrodzenie na jednego zatrudnionego w sluzbie
cywilnej, pracownikéw administracyjnych i pomocniczych i gabinecie politycznym
wedlug stanu na czerwiec 2008 r. netto (do wyplaty) i brutto (wg kosztéw zatrudniania),
w tym w jednostkach zaleznych, podporzadkowanych, gospodarstwach pomocniczych i
zakladach budzetowych. Dost¢p do informacji publicznej powinien by¢ na stronie
http://www.mf.gov.pl/index.php?const=6 — brak informacji

Liczba pisemnych wnioskow o dostepie do informacji publicznej, w tym rozpatrzonych
pozytywnie, decyzje odmowne i sprawy, ktore trafily do sadéw powszechnych lub
WSA/NSA

Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie
http://www.mf.gov.pl/index.php?const=6 —

Podstawowy sposob udostepniania informacji publicznej na wniosek, jaki
wprowadzono w Ministerstwie, ktory jest bezplatny zgodnie z art. 7 ust.2 w zw z art. 15
ust. 1 ustawy o dostepie do informacji publicznej, jakie sa koszty udostepnienia w inny
sposob lub w zwiazku z koniecznoScia przeksztalcenia informacji w inna forme¢ — tu
cyfrowq i dostarczenia poczta e-mailowa. Dostep do informacji publicznej powinien by¢
na stronie http://www.mf.gov.pl/index.php?const=6 -
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Metadane http://www.mf.gov.pl/index.php?const=6

Ministerstwo Osoba Czas Osoba Czas
Finanséw odpowiadajaca/ | wytworzenia udostepniajaca | udostgpnienia
wytwarzajaca zasobu zasob zasobu
zasob
Pytanie 1 brak informacji brak informacji brak informacji brak informacji
Pytanie 2 Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo
niezgodne z ustawa | niezgodne z ustawa | niezgodne z ustawa | niezgodne z ustawg
- jest - jest ,,data - jest - jest ,,data
»opublikowane publikacji” i ,,data »opublikowane publikacji” i ,,data
przez” i ostatniej przez” i ostatniej
»,zmodyfikowane modyfikacji” ,,zmodyfikowane modyfikacji”
przez” przez”
Pytanie 3 brak informacji brak informacji brak informacji brak informacji
Pytanie 4 Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo
niezgodne z ustawa | niezgodne z ustawa | niezgodne z ustawa | niezgodne z ustawa
- jest - jest ,,data - jest - jest ,,data
,opublikowane publikacji” i ,,data »opublikowane publikacji” i ,,data
przez” i ostatniej przez” i ostatniej
,,zmodyfikowane modyfikacji” ,,zmodyfikowane modyfikacji”
przez” przez”
Pytanie 5 Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo Nazewnictwo

niezgodne z ustawg

niezgodne z ustawg

niezgodne z ustawa

niezgodne z ustawa

- jest - jest ,,data - jest - jest ,,data
,opublikowane publikacji” i ,,data ,opublikowane publikacji” i ,,data
przez” i ostatniej przez” i ostatniej
»>zmodyfikowane modyfikacji” ,zmodyfikowane modyfikacji”

przez”’ przez”

Tabela 26. Rejestr metadanych — mf.gov.pl/index.php/const=6
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Audyt BIP - Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Liczba pisemnych wnioskow o dostepie do informacji publicznej, w tym rozpatrzonych
pozytywnie, liczba decyzji odmownych i spraw, ktére trafily do sadéw powszechnych

lub  WSA/NSA. Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie
http://bip.mrr.gov.pl/ - brak informacji
Podstawowy sposob udostepniania informacji publicznej na wniosek, jaki

wprowadzono w urzedzie, ktéry jest bezplatny zgodnie z art. 7 ust. 2w zw. z art. 15 ust.
1 ustawy o dostepie do informacji publicznej, jakie sa koszty udostepnienia w inny
sposob lub w zw. z koniecznoscia przeksztalcenia informacji w inng forme tu cyfrowa i
dostarczenia poczta e-mailowa. Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie
http://bip.mrr.gov.pl/ - peina informacja

Mienie Skarbu Panstwa pozostajace w zarzadzie lub posiadaniu KPRM z podzialem na
nieruchomosci, ruchomosci, inwestycje i wartosci niematerialne i prawne. Dostep do
informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.mrr.gov.pl/ -

Liczba zatrudnionych i Srednie wynagrodzenie na jednego zatrudnionego w shuzbie
cywilnej, pracownikéw administracyjnych i pomocniczych i w gabinecie politycznym
wedlug stanu na czerwiec 2008 roku netto (do wyplaty) i brutto (wg kosztow
zatrudniania), w tym w jednostkach zaleznych, podporzadkowanych, gospodarstwach
pomocniczych i zakladach budzetowych. Dostep do informacji publicznej powinien by¢
na stronie http://bip.mrr.gov.pl/ - brak informacji.

Metadane http://bip.mrr.gov.pl
Ministerstwo Osoba Czas Osoba Czas
Rozwoju odpowiadajaca/ wytworzenia udostgpniajaca udostegpnienia
Regionalnego wytwarzajaca zasobu Zasob zasobu
zasob
Pytanie 1 brak informacji brak informacji brak informacji brak informacji
Pytanie 2
Pytanie 3
Pytanie 4 brak informacji brak informacji brak informacji brak informacji

Tabela 27. Rejestr metadanych — bip.mrr.gov.pl
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Audyt BIP - Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Liczba pisemnych wnioskow o dostepie do informacji publicznej, w tym
rozpatrzonych pozytywnie, liczba decyzji odmownych i spraw, ktore trafily do sadéw
powszechnych lub WSA/NSA.Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie
http://bip.kprm.gov.pl/ - brak informacji.

Podstawowy sposob udostepniania informacji publicznej na wniosek, jaki
wprowadzono w KPRM, ktory jest bezplatny zgodnie z art. 7 ust. 2 w zw. z art. 15 ust.
1 ustawy o dostepie do informacji publicznej, jakie sa koszty udostepnienia w inny
sposob lub w zw. z koniecznoscia przeksztalcenia informacji w inng forme tu cyfrowa
i dostarczenia poczta e-mailowa.Dostep do informacji publicznej powinien by¢ na stronie
http://bip.kprm.gov.pl/ - petna informacja.

Mienie Skarbu Panstwa pozostajace w zarzadzie lub posiadaniu KPRM z podzialem
na nieruchomosci, ruchomosci, inwestycje i wartosci niematerialne i prawne. Dostep
do informacji publicznej powinien by¢ na stronie http://bip.kprm.gov.pl/ - petna informacja.

Liczba zatrudnionych i $rednie wynagrodzenie na jednego zatrudnionego w shluzbie
cywilnej, pracownikow administracyjnych i pomocniczych i w gabinecie politycznym
wedlug stanu na czerwiec 2008 roku netto (do wyplaty) i brutto (wg kosztow
zatrudniania), w tym w jednostkach zaleznych, podporzadkowanych, gospodarstwach
pomocniczych i zakladach budzetowych. Dostep do informacji publicznej powinien by¢
na stronie http://bip.kprm.gov.pl/ - brak informacji

Metadane http://bip.kprm.gov.pl/

Kancelaria Osoba Czas Osoba Czas

Prezesa Rady odpowiadajaca/ | wytworzenia udostgpniajaca | udostgpnienia

Ministréw wytwarzajaca zasobu Zasob zasobu

Zasob

Pytanie 1 brak informacji | brak informacji | brak informacji | brak informacji
Pytanie 2 Zgodne z ustawa | Zgodne z ustawa | Zgodne z ustawa | Zgodne z ustawa
Pytanie 3 Zgodne z ustawa | Zgodne z ustawa | Zgodne z ustawg | Zgodne z ustawa
Pytanie 4 brak informacji | brak informacji | brak informacji | brak informacji

Tabela 28. Rejestr metadanych — bip.kprm.gov.pl
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Whioski — audyt BIP - do pytan z cze$ci badania ,,pisemne
whnioski o udzielenie informacji publicznej”.

Badanie stron internctowych BIP poszczegdlnych ministerstw i Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow odnosi si¢ do poszukiwania odpowiedzi na pytania, ktére zostaly zadane ww.
jednostkom administracji publicznej w trakcie czgsci badania ,,pisemne wnioski o udzieleni
informacji publicznej”.

Przeanalizowano strony BIP 6 urzedow (5 ministerstw oraz Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow)
poszukujac publikacji w BIP informacji publicznej w zakresie odpowiedzi na tacznie 27 pytan
(Kancelaria Prezesa Rady Ministrow — 4 pytania, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego — 4
pytania, Ministerstwo Sprawiedliwosci — 4 pytania, Ministerstwo Finansow — 5 pytan.
Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji — 5 pytan, Ministerstwo Gospodarki — 5
pytan). Stan udostepnienia informacji publicznej w BIP prezentuje ponizsza tabela.

Dostepnos¢ informacji | Informacje Procentowy
odpowiadajace udziat
pytaniom

Brak informacji 13 48%

7 26%

Pelna informacja 7 26%

Razem 27 100%

Tabela 29. Stan udostepnienia informacji publicznej w BIP

Na 27 pytania lacznie znaleziono tylko 7 pelnych informacji, co odpowiada tylko 26%
wszystkich zadanych pytan. Na 13 pytan jest brak jakiejkolwiek informacji, co odpowiada 48%
wszystkich zadanych pytan. Na 7 pytan odnaleziono informacj¢ niepelng, co stanowi 26%
wszystkich zadanych pytan.

Najczesciej wystapily wady:

- na pytania 0 Mienie Skarbu Panstwa pozostajace w zarzadzie lub posiadaniu urzedu (z
podzialem na nieruchomos$ci, ruchomosci, inwestycje i1 warto$ci niematerialne 1 prawne)
dostegpne sg informacje dotyczace tylko nieruchomosci,

- na pytania 0 podstawowy sposob udostgpniania informacji publicznej na wniosek, jaki
wprowadzono w Ministerstwie, ktory jest bezptatny zgodnie z art. 7 ust.2 w zw z art. 15 ust. 1
ustawy o dostgpie do informacji publicznej, jakie sa koszty udostepnienia w inny sposob lub w
zwiazku z koniecznos$cig przeksztalcenia informacji w inng forme¢ — tu cyfrowa i dostarczenia
poczta e-mailowg znajduja si¢ informacje przekierowujace uzytkownika do Ustawy.

Analizie poddano réwniez prawidtowe oznaczenie metadanymi (patrz metadane) informacji
pelnych 1 niepelnych, lacznie poddano ocenie w tym zakresie 14 odnalezionych informacji
odnoszacych sie do odpowiedzi na pytania, co stanowi niecate 52% wszystkich poszukiwanych
informacji.
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Ponizsza tabela prezentuje wyniki opatrzenia dokumentéw metadanymi.

Osoba Czas Osoba Czas
odpowiadajgca/ | wytworzenia | udostepniajgca | udostepnienia
wytwarzajaca zasobu ZasOb zasobu
Zasob
Brak podpisu 21% (3) 21% (3) 21% (3) 21% (3)
Nazewnictwo 64% (9) 64% (9) 64% (9) 64% (9)
niezgodne z
ustawa
Zgodne z 15% (2) 15% (2) 15% (2) 15% (2)
ustawa
Razem 100% (14) 100% (14) 100% (14) 100% (14)

Tabela 30. Stan opatrzenia metadanymi informacji publicznej

W 14 odnalezionych informacjach najistotniejszym btgdem sg niewlasciwe oznaczenia i nazwy
metadanych podawane w formach 1 zakresie niezgodnym z Ustawa.

Zamiast ,,osoba” odpowiednio:

\odpowiadajaca/wytwarzajaca/udostgpniajaca zasob uzywano zamiennie nastgpujacych nazw:
»autor”, ,autor ostatniej modyfikacji”, ,,opublikowane przez”, ,,zmodyfikowane przez”,
,redaktor merytoryczny”, ,,redaktor zatwierdzajacy” 1 ,,autor dokumentu”.

Natomiast metadane czas wytworzenia/udostgpnienia zasobu uzywano zamiennie nastepujacych
nazw: ,,data opracowania”, ,,data publikacji”, ,,data ostatniej modyfikacji”, ,,obowiazuje od”, 1
»data modyfikacji”.
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O Stowarzyszeniu Dziennikarzy Polskich
Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy

STOWARZYSZENIE DZIENNIKARZY POLSKICH

Centrum Monitoringu @ Wolnosci Prasy

Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich powstato
1 maja 1996 r. na mocy uchwaly Zarzadu Gtownego SDP.

Broni wolnosci stowa zgodnie z art. 10 Europejskiej Konwencji o Ochronie Praw Czlowieka
1 Podstawowych Wolnosci, a szczegdlnie swobody dziennikarza w docieraniu do zrddet
informacji, umacnia wolno$¢ prasy i1 mediow elektronicznych, strzeze wykorzystania wolnos$ci
stowa.

Centrum Monitoringu WolnoSci Prasy
Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich
ul. Foksal 3/5, 00-366 Warszawa
Tel. (0-22) 827-58-96
cmwp@ikp.pl
freepress.org.pl
Dyrektor CMWP: Wiktor Swietlik
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O Akademii Liderow Innowacji i Przedsiebiorczosci
Fundacji dr Bogustawa Federa

Dzi$ to juz za mato, by organizacje byly inteligentne, by umiaty tylko obserwowac otoczenie
biznesowe i znajdowa¢ w nim nowe elementy. Jezeli ograniczymy si¢ jedynie do reagowania
na sygnaly w kwestii wptywu cztowieka na spoleczenstwo i srodowisko, to moze si¢ zdarzy¢,
ze bedziemy musieli skoncentrowaé zasoby organizacyjne w przyszlosci przede wszystkim
na minimalizowaniu szkéd 1 nieodwracalnosci zniszczen.

Nasze organizacje muszg zatem nabra¢ $wiadomo$ci ewolucyjnej roli, jaka odgrywaja
dla przysztosci spoteczenstwa i srodowiska, i wzig¢ za to odpowiedzialnos¢.

Akademia Lideréw Innowacji i Przedsigbiorczosci Fundacja dr Bogustawa Federa, Organizacja
Pozytku  Publicznego, Odmienia  Edukacje = Dorostych  poprzez  upowszechnianie
Wiedzy 3 GENERACJI.

Wiedza 3G wigze sie z demokratyzacja wiedzy, zaangazowaniem obywatelskim
1 rozszerzeniem granic tego, co tradycyjnie uwaza si¢ za edukacje w celu stworzenia
spoteczenstwa autentycznie si¢ uczacego. Nie jest juz tak istotnie zwigzana z know-how,
ale ze znaczeniem i know-why. Opiera si¢ na nowym sposobie myslenia, w ktérym informacje
odnoszg si¢ do etyki i na sposobie zycia réznym od tego, jakie obecnie promuja
skomercjalizowane mass media.

Akademia Liderow

Innowacji i Przedsiebiorczosci
Fundacja dr Bogustawa Federa

ul. Orzeszkowej 2
05-827 Grodzisk Mazowiecki
Tel. 509 235 230
Fax. 022.734 34 81
e-mail: biuro@kanada2010.pl
NIP 529-17-68-138
KRS 0000318482
Prezes Zarzadu: Katarzyna Tokarska
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