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ROLA KOMUNIKACII

Komunikowanie sie ludzi w organizacji jest tym aspektem zarzadzania, ktéry jest zrdodtem
notorycznych problemoéw. Ciagle jeszcze efektywne komunikowanie sie jest traktowane jako sztuka,
badz cecha wrodzona, a nie umiejetnos¢, ktdrg powinno sie ksztatcic.

Nieraz jesteémy pod wrazeniem czyjego$ wystgpienia publicznego, czesto rozmowa z inng osobg nas
zainspiruje. Myslimy wtedy, ze komunikatywnos¢ osoby, ktdéra zrobita na nas wrazenie jest
to dar lub cecha charakteru. Nic bardziej mylgcego. Jest to wynik ciezkiej pracy nad sobq
i znajomosc¢ regut komunikowania sie. Zdolnos$¢ porozumiewania sie bedzie kluczowym czynnikiem
dochodzenia do sukcesow indywidualnych i zespotowych. Mozna powiedzie¢, ze skoro wiekszosé
menedzerow spedza okoto 2/3 swego czasu pracy kontaktujac sie z innymi, to znaczy, ze okoto
2/3 ich pensji stanowi wynagrodzenie za ich umiejetnosci porozumiewania sie.

Dane z raportu ,Projektowanie firm jutra” nie pozostawiajg ztudzen. Badania te dotyczyly umiejetnosci
jakie beda potrzebne do kierowania firmami w przysziosci. Dyrektorzy firm bedg
w przysztosci musieli rozwija¢ zdolno$¢ dziatania w rozlegtej sieci powigzan i kultur oraz tworzenia
relacji z innymi firmami. Ich sukces bedzie Scisle zwigzany z sukcesem partnerdw w interesach.
Dlatego beda musieli przekonywujgco komunikowaé swe cele szerokiej rzeszy pracownikdw
i dostawcow czesto z catego sSwiata. Rozrzucenie pracownikdw w roznych sferach kulturowych
i czasowych sprawi, ze waznym zadaniem stanie sie motywowanie i tworzenie harmonijnych relacji.
Potwierdzajg to wyniki badan.

Umiejetnosci menedzerskie najbardziej przydatne w 2010 r.
(wyniki badan ,Firmy jutra”).

komunikowanie sie 94%
tworzenie profesjonalnych relacji 77%
wrazliwos¢ na kulture firmy 73%
rozwigzywanie konfliktdw 58%
zdolnos¢ twdrczego rozwigzywania probleméw 57%
praktyczne umiejetnosci 53%

Do 2010 roku mamy jeszcze troche czasu ale jak méwi chifskie przystowie:

~Najlepszy czas na zasadzenie drzewa byt 20 lat temu.”

Nie jest odkryciem, ze wiekszo$¢ dziatan cziowieka wymaga komunikowania sie z innymi ludzmi.
Dotyczy to w réwnej mierze naszedo zycia osobistego, zycia w spoteczenstwie, jak tez naszej pracy
zawodowej.

Mimo, ze ludzie komunikujg sie od tysiecy lat intensywne badania nad komunikacjg miedzyludzkg
datujq sie od lat 60-tych naszego wieku. Dyscyplina ta rozwija sie dynamicznie czerpigc materiaty,
dowody i teorie z réznych gatezi nauki, takich jak: socjologia, psychologia, lingwistyka, historia,



ekonomia, teoria informacji czy cybernetyka. Jest wiec polem wspdtpracy specjalistow
z roznych dziedzin nauki i stanowi przedmiot interdyscyplinarny.

Teoria komunikacji znajduje coraz wieksze zastosowanie zarzadzaniu jako zrodto wiedzy pomagajacej
w sprawniejszej realizacji funkcji kierowniczych, jak i podnoszeniu efektywnosci przeptywu informacji
w organizacjach. Wiekszos¢ wspotczesnych teorii z zakresu organizacji
i zarzadzania podkresla, ze sprawny system komunikacji to jeden z najwazniejszych elementdow
kazdej organizacji - to jej krwiobieg. Jezeli system komunikacji w firmie szwankuje nastepuje,
podobnie jak w ludzkim organizmie, zapas¢. Firma nie otrzymuje rzetelnych informacji od swoich
pracownikdw na temat ich pracy, problemoéw, nie docierajg do niej opinie na temat zadowolenia
klienta, postuguje sie nieaktualnymi informacjami przy podejmowaniu decyzji.

Mozna moéwi¢ o komunikacji wewnetrznej w organizacji, zachodzacej na réznych poziomach np.
pomiedzy poszczegdlnymi osobami w zespotach zadaniowych, pomiedzy réznymi dziatami,
wydziatami czy komdrkami w organizacji, jak tez pomiedzy zarzadem a szeregowymi pracownikami.
Komunikacje wewnetrzng dzieli sie na poziomg i pionowg w zaleznosci od istnienia badz nieistnienia
hierarchii pomiedzy komunikujacymi sie stronami (np. szef firmy a szeregowy pracownik albo tez
dwaj kierownicy niezaleznych dziatéw).

Posiadanie przez organizacje sprawnego i efektywnego systemu komunikacji wewnetrznej
jest tym wazniejsze, im bardziej ma ona skomplikowang i zhierarchizowang strukture
oraz wieksze rozmiary i szerszy zasieg dziatania.

Wyréznia sie rdwniez komunikacje zewnetrzng, ktéra =zachodzi pomiedzy organizacjg
a jej otoczeniem (klienci, dostawcy, firmy wspotpracujgce oraz szeroko rozumiane spoteczenstwo).
Jest to komunikacja marketingowa firmy z jej otoczeniem. Zwykle do tego typu komunikacji firmy
przywiazuja wiekszg wage: zatrudnia sie specjalistdw od marketingu i reklamy, przeznacza sie duze
kwoty na jej usprawnienie. Natomiast problemy zwigzane z komunikacjg wewnetrzng w firmie
pozostawia sie same sobie, chociaz to wtasnie ona jest jednym z najwazniejszych zrodet efektywnosci
kazdej organizacji.

Wiekszo$¢ organizacji cierpi na rdéznorodne dolegliwosci zwigzane z niesprawnoscig systemu
komunikacji wewnetrznej. W wielu organizacjach szwankuje komunikacja pionowa miedzy ,go6rg”
a ,dotem” czyli na linii kierownictwo - szeregowi pracownicy, powodujac coraz wiekszg przepasc
pomiedzy zarzadem a nizszymi szczeblami struktury.

Zwykle, pracownicy pytani o problemy zwigzane z komunikacjg w ich firmach odpowiadajg lawing
narzekan i frustracji. Gtownie pojawia sie problem poczucia niedoinformowania. Dotyczy
on zaréwno spraw zwigzanych ze strategiq czy perspektywami firmy na najblizsze lata,
jak i spraw biezacych dotyczacych bezposrednio ich stanowisk pracy.

Pracownicy czujg sie zaskakiwani posunieciami, z ktérymi sie nie zgadzaja, albo ktérych sensu
nie rozumieja. Zwykle nie znajq faktéw czy przestanek, ktére spowodowaty, ze zostata podjeta taka
a nie inna decyzja. Czesto zamiast rzetelnej informacji na ,do6t” dociera metna plotka. Taki brak
informacji moze oczywiscie wynikac¢ z zatozen polityki firmy (trzymac ludzi w ,ciemnosci”), jednak
najczesciej jest to efekt niezamierzony.

Kierownictwo firmy ma zwykle gtebokie przekonanie, ze wktada wiele wysitku w to, aby kazdy
pracownik czut sie doinformowany. Wskazuje na istnienie tablicy ogtoszen, informacji pisemnej
przesytanej do dziatdw, czeste narady z kierownikami dziatow. Jednoczesnie pracownicy nizszych
szczebli skarza sie ze ich gtosy i opinie nie sa brane pod uwage przez co czujg sie lekcewazeni
i zarzadzani metoda ,ja wiem lepiej”.

Z komunikacjg pionowg w firmach dzieje sie co$ dziwnego, jakie$ niewidzialne filtry zatrzymuja
jedne, a przepuszczaja inne informacje. Przekazywane informacje zmieniajg sie i znieksztatcajq
tak znacznie, ze stajg sie nie do poznania. Niektére organizacje prdbuja sobie radzi¢ z tym
zjawiskiem poprzez spfaszczanie struktur i zmniejszanie liczby ogniw przez ktére ma przejsc
informacja. Nie chroni to jednak od innych probleméw z przeptywem informacji, poniewaz niedrozny
moze by¢ réwniez system komunikacji poziomej w firmie. Nie nalezy do rzadkosci sytuacja,
gdy jeden dziat organizacji nie ma zupetnie pojecia o tym, co dzieje sie w drugim. Czesto powielane
sq dziatania albo zuzywana jest niepotrzebnie energia na rozwigzywanie problemoéw, ktore przez
innych zostaty juz dawno rozwigzane.

Przypomina to przystowiowe wywazanie otwartych drzwi. Z takg sytuacjag mamy do czynienia wtedy,
gdy w organizacji przeptyw informacji odbywa sie tylko z dotu w gore i z powrotem z zablokowaniem,
czy tez nieistnieniem systemu poziomego.

Najczesciej ktopoty z komunikacjg w organizacjach wynikaja z braku umiejetnosci poszczegdlnych
0osOb odpowiedzialnych za droznos¢ systemu komunikacji. Problem ten dotyczy menedzeréow



wszystkich szczebli, szczegdlnie zas szeféw organizacji, ktdrzy maja ogromny wptyw na tworzenie
i powielanie pewnych schematéw komunikacji w swoich organizacjach.

Kazdy menedzer moze potwierdzié¢, Zze dobra komunikacja jest niezbedna:

w procesach podejmowania i wdrazania decyzji

przy rozwigzywaniu probleméw w firmie, szczegodlnie tych delikatnej natury
(np. konflikty miedzyludzkie)

przy przekazywaniu polecen

w trakcie uczenia pracownikdw nowych procedur

dla przekonywania ludzi do zmian

dla koordynacji biezacych dziatan.

Dobra komunikacja miedzyludzka:

pomaga sprawniej i efektywniej realizowac zadania

utatwia grupowe procesy podejmowania decyzji

udraznia przeptyw informacji

usprawnia codzienne dziatania

umozliwia twoércze rozwigzywanie probleméw
wprowadza innowacje

odgrywa kluczowa role w kreowaniu atmosfery pracy zespotowej
umozliwia budowanie silnych wiezi miedzy pracownikami
pomaga w rozwigzywaniu konfliktow

Mozna wiec powiedzie¢, ze wiekszo$¢ dziatan w organizacji opiera sie na porozumiewaniu sie
z innymi, przekonywaniu, uczeniu, stuchaniu, modwieniu, dochodzeniu do kompromisu
Czy consensusu.

W organizacji komunikujemy sie takze dlatego, ze wzajemne korzystanie z ludzi jako zasobow
wiedzy, informacji, doswiadczen jest najskuteczniejszym sposobem jej funkcjonowania. Uptyneto
wiele lat zanim zarzady licznych organizacji zrozumiaty, ze ludzie, ktérzy w firmie wykonujg biezace
zadania wiecej o nich wiedza niz ktokolwiek inny ,na gorze”. Lepiej potrafig je usprawniac i wiecej
wiedzg o trudnosciach z nimi zwigzanych. Wazng sprawg jest wiec doprowadzanie do ich
angazowania i wystuchanie tego, co maja do powiedzenia. Niewatpliwie wazny jest rdéwniez
symboliczny charakter aktu komunikacji gdyz w relacjach miedzyludzkich komunikowanie sie
z innymi poprzez zwracanie sie do nich bezposrednio i stuchanie ich opinii jest traktowane jako wyraz
zainteresowania, szacunku, doceniania.

Mozna wiec doda¢, ze jakos¢ komunikacji w organizacji wywiera wptyw na motywacje pracownikéw,
zadowolenie z pracy, zaangazowanie i wkfad energii, wydajnosc i efektywnosc¢. Filozofia firmy, ktora
uznaje otwartos¢ i wykorzystuje w petni caty swodj ludzki potencjat zaktada konieczno$¢ dobrej
komunikacji - w goére, w dot i w poziomie. Dlatego tez wiele firm stara sie podnies¢ umiejetnosci
swojej kadry menedzerskiej w zakresie komunikacji. Zdajq sobie sprawe, ze od skutecznosci
porozumiewania sie zalezy sukces catej firmy.

Instytucje i organizacje wiodace na rynku majq ,bzika” na punkcie komunikacji. W tych firmach
komunikacja staje sie celem samym w sobie. Menedzerowie zachecajg do komunikowania sie swoich
podwtadnych nawet wtedy, gdy nie ma to zwigzku z wykonywaniem biezacych zadan. Efektywne
firmy wiedzg, ze zawsze jest co$, o czym mozna porozmawiaé. Starajg sie utatwi¢ ludziom kontakt
poprzez zaplanowanie dodatkowej przestrzeni do swobodnych rozméw, projektowanie miejsc pracy
tak, aby ufatwi¢ komunikowanie sie, organizowanie imprez integrujacych zatoge, szkolenia,
promowanie organizacji spotecznych na terenie firmy. Celem jest blizsze poznanie sie
i zaprzyjaznienie pracownikow.

Wielu ,wygrywajacych” menedzerédw stosuje w praktyce metode ,zarzadzania przez spacerowanie”,
ktéra polega na codziennych rozmowach ze swoimi ludzmi o ich pracy, rodzinie, aktualnych
wydarzeniach. Wierzg oni w nieformalng komunikacje. Chca aby ich pracownicy wiedzieli
jak najwiecej o firmie, jej pozycji, planach na przysztos$¢, zmianach. ,Géra” stara sie da¢ wszystkim
jak najbardziej szczegdtowy obraz dziatalnosci organizacji. W takich firmach wzrasta pewnos¢ siebie
pracownikéw, a wieksza ilos¢ informacji, ktore otrzymuja powoduje, ze lepiej moga sie komunikowac
i podejmowad trafne decyzje. Wszyscy zdaja sobie sprawe, ze nowe pomysty moga pojawic sie



w otwartej swobodnej atmosferze zaufania. Sygnaty, ze co$ Zle wychodzi sg bardzo cenne i nie
traktuje sie ich jako zagrozenia. Kiepskie firmy i organizacje wolg nie dostawac takich informacji.

Podsumowujac, dobra komunikacja miedzyludzka to klucz do sukcesu kazdej firmy:

pomaga sprawniej i efektywniej realizowac zadania

utatwia grupowe procesy podejmowania decyzji

udraznia przeptyw informacji

usprawnia codzienne dziatania

umozliwia tworcze rozwigzywanie probleméw

odgrywa kluczowg role w kreowaniu atmosfery pracy zespotowej

umozliwia budowanie silnych wiezi miedzy pracownikami

pomaga w rozwigzywaniu konfliktéw
Specjalisci przewiduja, ze zdolno$¢ komunikowania sie bedzie w przysztosci kluczowym czynnikiem
dochodzenia do sukcesu w pracy zawodowej. W przeprowadzonych ostatnio badaniach dotyczacych
ksztatcenia menedzerdw, szkolenia z zakresu komunikacji zajety pierwsze miejsce jako najbardziej
przydatne i wazne. Nic dziwnego, skoro badania dotyczace aktywnosci wykazujg, ze 2/3 czasu ich
pracy to rozmowy, poprzez ktdore starajg sie wywiera¢ wptyw na innych. Kierownicy z czasu
przeznaczonego na kontaktowanie sie z innymi okoto 45% poswiecajg kolegom, 45% osobom spoza
organizacji i 10% przetozonym.

Praca menedzera polega wiec przede wszystkim na komunikowaniu sie - na mdwieniu i stuchaniu.
Dlatego tez wg. badan Carnegi Hall Institute w przypadku pracownikéow szeregowych
o ich awansie decyduje w 90% ich wiedza fachowa (techniczna) w danej dziedzinie a tylko w 10%
umiejetnosci porozumiewania sie i nawigzywania kontaktu z innymi. Natomiast na $rednim szczeblu
zarzadzania umiejetno$¢ ta bedzie decydowata o awansie juz w 50%. O sukcesie
na najwyzszym szczeblu zarzadzania w 90% przesadza to, jak sie porozumiewamy z ludzmi,
jak na nich wptywamy, jak ich motywujemy, czyli jak sie z nimi komunikujemy a tylko w 10% wiedza
techniczna, fachowa w danej dziedzinie. Dlatego tez dyrektor firmy widkienniczej
czy koncernu chemicznego nie musi by¢ specjalista w dziedzinie widkiennictwa czy chemii.
Jego gtdwnag rolg jest okreslenie strategii firmy, motywowanie ludzi i koordynowanie dziatan.
Natomiast kierownicy nizszych szczebli muszg posiadaé wiedze fachowg odnosnie procesow
technicznych i procedur.

Na dziesie¢ rdl , ktére petni przecietny kierownik (wymienianych w badaniach H. Mitzberga)
az szeS¢ zwigzane jest z komunikowaniem sie.

Role interpersonaline:
symbol reprezentujqcy swojg firme czy dany wydziat
tgcznik z innymi wydziatami
przywddca

Role informacyjne:
poszukujgcy i zbierajgcy informacje
przekazujgcy informacje
rzecznik swojego dziatu

Przyjrzyjmy sie tym rolom bardziej szczegétowo:

Kazde zachowanie menedzera ma charakter informacyjny, to znaczy jest komunikatem.
Jego wyglad zewnetrzny, sposéb wystawiania sie, zachowanie, kultura osobista $wiadczy o jego
firmie, czy tez wydziale, ktéry reprezentuje. Dotyczy to zaréwno jego kontaktéw wewnatrz,
jak i na zewnatrz firmy. Jest on traktowany jako symbol i reprezentant swojej jednostki
organizacyjnej.

Biezace dziatania wymagaja ciagtych kontaktéw z innymi dziatami, wydziatami czy osobami
w firmie. Zte kontakty, konflikty czy brak porozumienia utrudniajg, badz nawet uniemozliwiajg
sprawng realizacje biezacych zadan. Kierownik jako facznik z innymi dziatami musi wykazaé sie
umiejetnoscia nawigzywania kontaktéw, utrzymywania i podtrzymywania dobrych relacji.
Ten typ umiejetnosci wchodzi w zakres inteligencji emocjonalnej. Wedtug badan przeprowadzonych
wséréd menedzeréw w Laboratorium Bella w Princeton, charakterystyczne zachowania menedzeréw
odnoszacych sukcesy zawodowe polegaty miedzy innymi na tym, ze poswiecali oni duzg ilo$¢ czasu
na podtrzymywanie dobrych stosunkéw z osobami, ktérych ustugi mogty okazaé sie potrzebne
w krytycznym momencie. Tworzyli nieformalne sieci powigzan, szczegdlnie cenne w momentach
niespodziewanych probleméw i byli ,gwiazdami” majacymi liczne i silne powigzania w ramach trzech
rodzajéw sieci nieformalnych: siatki komunikacji, siatki wiedzy fachowej i sieci zaufania.



Odnoszacy sukcesy menedzerowie wykorzystujg rowniez wszystkie swoje sity rozpoznajac, rozwijajac
i wykorzystujac talenty swoich podwtadnych. Jako przywddcy stosujg odpowiednie strategie
interpersonalne, ktére wymagajg okreslonego sposobu komunikowania sie. Wiecej stuchaja, redukuja
werbalne zachowania takie jak wskazowki, instrukcje i rozkazy. Prosza, aby ich ludzie sami okreslali
kierunek. Zmniejszajg liczbe przydzielanych zadan pytajac raczej jakie cele chcg osiagngé
ich pracownicy. Reakcjg na btad jest zapytanie pracownikow, jakg nauke wyniesli z niepowodzenia
oraz wspdlna analiza postepowania, ktére doprowadzito do btednych decyzji. Bardzo czesto proszag
swoich pracownikdw o nowe pomysty czy sposoby ulepszenia ich pracy. Unikajg bezposrednich
instrukcji, jak doktadnie co$ ma by¢ zrobione. Starajq sie rozwazy¢ kazda decyzje z pracownikiem,
aby zwiekszy¢ jego zaangazowanie.

W rolach informacyjnych kierownicy poszukujg informacji u kolegéw, podwiadnych i innych osob
o wszystkim, co moze dotyczy¢ ich zadan i obowigzkéow. W zamian przekazujg im interesujace
lub wazne dla nich informacje. Jako poszukujacy i zbierajacy informacje menedzer musi wykazaé
swoje umiejetnosci analityczne. Zarzadzanie przysztoscia to zarzadzanie informacja. To, gdzie znalez¢
odpowiednie dane, jak wykorzysta¢ juz istniejgce informacje i jak je wydoby¢ od ludzi, ktérzy
je posiadajg to rowniez sztuka komunikowania.

Przekazywanie informacji to jedno z podstawowych zadan menedzera. Juz dawno temu Konfucjusz
powiedziat:

~Jezeli jezyk nie jest poprawny, to co powiedziano nie jest tym,
co zamierzano powiedziec,
jezeli to co powiedziano nie jest tym, co zamierzano powiedzied,
nie zostanie zrobione to, co powinno”.

John Morris, wieloletni konsultant menedzeréow, w swojej ksigzce ,Jasna komunikacja” twierdzi,
ze podstawowe zasady prawidlowego modwienia mogg by¢ przedstawione w postaci pieciu
podstawowych wytycznych:

badz zwiezty - wytnij niepotrzebne stowa,

przestrzegaj prostoty - zrezygnuj ze zbednych ozdobnikow
i pompatycznych stwierdzen,

badz bezposredni - uzywaj mocnych, obrazowych czasownikow

i zwyczajowego szyku zdania,

wyrazaj sie jasno - upewnij sie czy stuchacze rozumiejg to, co méwisz,

badz sobg - pamietaj, ze rozmawiasz z ludzmi.

Czesto na naradach z najwyzszym kierownictwem menedzer wystepuje jako rzecznik, bronigc swoich
ludzi czy intereséw dziatu. Musi posiada¢ umiejetno$s¢ wystgpien publicznych, przekonujacej
argumentacji i szeroko rozumiane umiejetnosci negocjacyjne.

Skad nasi menedzerowie majg czerpa¢ wiedze na temat komunikacji? Czy jedynym zrédtem
jest praktyka codziennego zycia, czyli metoda préb i bteddw? Moze z umiejetnosciami w zakresie
komunikowania sie przychodzimy na swiat? Widaé, ze pewni ludzie majg ogromng tatwosc
W porozumiewaniu sie z innymi idar nawigzywania kontaktow, za$ inni borykajg sie
z trudnosciami. Fakt, iz na co dzien od dziecinstwa kazdy z nas porozumiewa sie z innymi
nie powoduje sam w sobie naturalnego podwyzszania naszych umiejetnosci w tej dziedzinie.

Polskie szkoty wyzsze, zarédwno o charakterze uniwersyteckim, jak i politechnicznym, z zatozenia
ksztalcace przyszie kadry menedzerskie wcigz jeszcze nie zauwazajq potrzeby przygotowania
absolwentéw do zarzadzania ludzmi. Skupiajg sie wytacznie na wiedzy specjalistycznej, pozwalajacej
zarzadza¢ procesami technologicznymi i sama produkcja. Na uniwersytetach amerykanskich
dyscyplina o nazwie ,Communication” wyodrebnita sie od 1910 r. Obecnie niemal kazdy
Z uniwersytetow w Stanach Zjednoczonych posiada ,Department of Communication”, ksztatcacy
specjalistow w tej szybko rozwijajacej sie dziedzinie wiedzy. Prowadzone sg takze obligatoryjne
zajecia z podstaw komunikowania sie dla studentéw innych wydziatéw. Jak wynika
z sondazy ankietowych przeprowadzonych wsrdd absolwentéw réznych kierunkéw, przedmiot
ten okazat sie bardzo przydatny w ich karierze zawodowej. W naszej praktyce trenerskiej zauwazamy
coraz wieksze zapotrzebowanie na szkolenia dla kadry menedzerskiej z zakresu komunikacji. Nasze
szkolenia zawierajq takie elementy jak refleksja teoretyczna dotyczaca ogdlnych prawidtowosci
w procesach porozumiewania sie ludzi, wyniki réznorodnych badan nad komunikowaniem sie



ze szczego6lnym uwzglednieniem komunikacji w miejscu pracy oraz praktyczny trening umiejetnosci
sktadajqcych sie na efektywng komunikacje.

Efektywna komunikacja w pracy wywodzi¢ sie musi ze znajomosci ogoélnych regut i prawidtowosci
procesow porozumiewania sie ludzi.

dr Bogustaw J. Feder

Tekst jest suplementem do Raportu z badan: Diagnoza Potencjatu Innowacje 2009 - opracowanego przez Fundacje
Akademia Lideréw Innowacji i Przedsiebiorczosci.

Autor jest doktorem nauk humanistycznych w dziedzinie pedagogiki, ekspertem w dziedzinie edukacji dorostych,
jednym z wazniejszych specjalistdbw w Polsce zajmujacych sie tematem przywddztwa. W 1990 r. zatozyt
Miedzynarodowg Szkote Menedzerow a w 1991 r. Centrum Kreowania Liderow. Prowadzit dziatalno$¢ dydaktyczno-
szkoleniowg w osrodku szkoleniowym w Kiudzienku pod Warszawa, gdzie opracowat metody ksztatcenia
umiejetnosci kierowniczych i przywddczych.

Stypendysta Funduszu Pomocy Niezaleznej Kulturze i Literaturze polskiej (Paryz 1984-85) Stypendysta San
Francisco State University (1994) i George Washington University (1995) w ramach East Central European
Scholarship Program(Przywddztwo i Edukacja) do 2008 uczestnik ponad 50 konferencji w USA w zakresie
zarzadzania, przywodztwa i edukacji dorostych.

Wspotorganizator konferencji ,Teoria i praktyka przywddztwa wobec wyzwan edukacyjnych” wspodlnie z Instytutem
Nauk Humanistycznych Akademii Obrony Narodowej (2001). W latach 2002-2007 wykfadowca na podyplomowych
Studiach Przywddztwa i Negocjacji w Instytucie Nauk Humanistycznych AON.

Wspédtorganizator pierwszej w Polsce interdyscyplinarnej konferencji na temat przywodztwa: "Wodzowie,
uwodziciele, przywodcy" wspdlnie z Collegium Civitas Polskiej Akademii Nauk pod patronatem m.in. Instytutu Lecha
Watesy (2006), podczas ktérej wygtosit referat wprowadzajacy ,Kiedy lider staje sie przywodca”.

Autor metod ksztatcacych zachowania i umiejetnosci przywodcze. Ma w swoim dorobku wiele artykutow prasowych,
pionierskich i innowacyjnych programdéw szkoleniowych oraz projektow wydawniczych z zakresu przywddztwa.
Wielokrotnie cytowany w publikacjach na temat przywddztwa (m.in. Legitymizacja wiedzy: www.pl.wikipedia.org).
W zyciu kieruje sie zasadq: ,Kazdy z nas ma wszystkie potrzebne mu zdolnosci, trzeba tylko po nie siegnaé po nie
we wiasciwym miejscu i czasie.

Fundacja Akademia Liderow Innowacji i Przedsiebiorczosci zostata zatozona w 2008 roku przez dra Bogustawa J.
Federa.

Fundacja Akademia Lideré6w Innowacji i Przedsiebiorczosci dra Bogustawa Federa dziata na rzecz
wdrazania i rozwijania idei przywodztwa.

Gidwnym celem dziatania Fundacji jest wspieranie postaw innowacyjnych i przedsiebiorczych w istniejacych
organizacjach i przedsiebiorstwach a takze pomoc w tworzeniu nowych przedsiebiorstw (start up) opartych na
wiedzy i przetwarzaniu informacji.

Fundacja realizuje swoje cele w ramach programéw:

- Programy Innowacyjnosci i Przedsiebiorczosci - obejmujace przedsiewziecia i uczestnictwo w prowadzonych
badaniach naukowych, badawczo-rozwojowych i wdrozeniowych, organizacji konferencji, seminariéw, warsztatow i
kuréw,

- Programy Wsparcia - obejmujace pomoc menedzerom i przedsiebiorcom w prowadzeniu juz istniejacych
organizacji a takze pomoc absolwentom i studentom w projektowaniu, przygotowaniu, finansowaniu i otwieraniu
przedsiebiorstw opartych na wiedzy, innowacyjnosci i przetwarzaniu informacji,

- Programy Wymiany Miedzynarodowej - obejmujace wizyty menedzerdw i przedsiebiorcow oraz wymiane
wyktadowcow, trenerdw, studentdw i absolwentéw oraz przedsiebiorcow, w tym organizacje praktyk i warsztatow.



